Klasicky management
udrzovani a rozvijeni zavedenych systémd, které jsou prostfedkem pro nepfetrzitou, kontinuaini a
opakujici se tvorbu pozadovanych vystupu.

Projektovy management
slouzi k zabezpeceni realizace jedine¢nych, neopakovatelnych, ¢asové a zdrojové limitovanych procesu,
které vedou k dosazeni predem stanovenych cild.

Management projektu

* Planovani projektu + Rizeni realizace projektu

» Organizovani a koordinovani projektu * Vytvafeni organiza¢niho prostredi
» Koordinovani projekt

Projekt

znamena planovani a fizeni rozsahlych operaci vedoucich ke konkrétnimu cili, se stanovenymi terminy
zahajeni a ukonceni, s omezenymi zdroji a naklady.

Neni to periodicky se opakujici rutinni ¢innost, ale jedineéna, systémova ¢innost s nejistotou a rizikem.

Planovani
je popis (nikoli toho, co se stane, ale) toho, co chceme, aby se stalo.

Rizeni realizace
je proces, kterym chceme dosahnout toho, aby se planované udalosti skute¢né staly, aby nedochazelo
k neplanovanym udalostem

Proces planovani projektu

- stanoveni cild a definovani strategie vedouci k jejimu dosazeni

- zpracovani strukturované dekompozice &innosti projektu

- vytvoreni projektové organizaéni struktury a sestaveni projektovych tyma

- zpracovani implementacénich plant projektu, tj. asovych planu, planu nakladd, alokace zdroju
- specifikace nastroju a technik pro Fizeni projektu

- identifikace moznych omezeni, rizikovych oblasti a navrh zplisob eliminace téchto vliva

Proces fizeni realizace projektu

- realizace implementacnich plant projektu a koordinace subjektt podilejicich se na jeho realizaci

- identifikace a analyza aktualnich dat

- Fizeni, kontrola a priibézné vyhodnocovani, analyza a korekce pribéhu projektu — kontrola stanovenych
cild, termind a Cerpani zdroji a nakladi

- FeSeni konfliktnich a nestandardnich situaci

- technicka a administrativni podpora projektu

- zménova fizeni

- koordinace postupné integrace sytému

- vyhodnoceni dil€ich etap projektu a navrh Uprav

Zaélenéni projektového managementu do organizaéni struktury
« Utvarovy projektovy management » maticovy projektovy management
» Cisty projektovy management * sitovy projektovy management

Tymovy management projektu

projektovy tym - projektova hierarchie:

* manazer projektu « vedouci projektové skupiny
* Clenové tymu * dozor projektu

* expertni tym

Organizace tymu (styly fizeni) - metody tymové prace:

* pracovni porady » komunikace a koordinace
* psychologie tymové prace:
* motivace * feSeni konfliktd

* rizika skupinového mysleni



Manazer projektu zodpovida za:

* Fizeni realizace implementacnich plan(

« identifikace odchylek od plana, véetné navrhu a realizace napravnych opatfeni

* poskytovani informaci o prabéhu realizace projektu

« formulovani a pfedkladani pozadavk, ktera jsou nad ramec jeho pravomoci

* pfedvidani vzniku problému a hledani vhodnych zplsob jejich feSeni

* vyfizovani pracovnich narok( a problému ¢lena tymu

* sledovani a vyhodnocovani vynaloZzenych nakladd vzhledem k danému rozpoctu
« vytvafeni potfebnych pracovnich kontaktd na vSech arovnich Fizeni

Mozné charakteristiky ¢lena tymu
* nevi a nevi, Zze nevi (nevi a tvrdi, ze vi) eviavi, ze vi
* nevi a vi, ze nevi * nevi, ze vi

Asertivni chovani = sebeprosazovani otevienou komunikaci pfi zachovani prav druhych.
Synergicky efekt = zesilujici u€inek projevujici se napf. v tymové praci.
Brainstorming = skupinova metoda hledani alternativ.

Pracovni porady

(pravidelné porady, porady zaméfené na kvalitu, koordinacni porady, planovaci porady, informacni
porady..)

*kontrola postupu praci a specifikace disledkl neo¢ekavanych zmén

« diskuse o alternativnich moznostech realizace projektovych &innosti

* udrzovani potfebné informovanosti ¢len tymu * koordinovani potieb projektu s dal§imi stranami
* kontrola a minimalizace projektovych nakladu » dodrzovani kvality

* feSeni konfliktnich situaci

Zasady pro efektivitu porad

« v€as poskytnout vS§em pracovni materialy, které se budou projednavat
* znat pfedem Cas zahajeni a ukonceni porady

+ zahajit porady bezodkladné

* porada musi mit svého pfedsedajiciho a zapisovatele

* zapis ma obsahovat ulozené ukoly jmenovité a s terminem

* na zavér porady je tfeba zrekapitulovat ukoly a terminy

* zapisy se musi distribuovat podle jasnych pravidel (komu a do kdy)
+zvat na porady jenom ty pracovniky, kterych se dana problematika tyka

Motivace

motivaéni profil €lovéka hodnotové skupiny:

« individualni (spokojeny zivot, rodina, domov) * pracovni (sebezdokonalovani, seberealizace)
» spoleCenské (kontakt s lidmi, postaveni) » materialni (penize, jidlo, zabava)

* hodnota volného €asu (zivot podle viastnich zalib)

* pracovnici orientovani na ukol (motivovani samotnou praci)

* pracovnici orientovani na spolupraci (motivovani pfitomnosti a praci kolegu)
* pracovnici orientovani na sebe (motivovani vlastnim uspéchem)

Zasady neegoistického programovani:

- chyby v programech se povazuji za nutné zlo

- programy jsou povazovany za spole€né dilo tymu, nikdo nepovaZzuje program za vlastni dité, které je
tfeba hajit

- pfi rozhodovani je kazdy ochoten pfijmout feSeni optimalni pro cely tym, i kdyz to mize znamenat
docasnou nevyhodu pro ného samého

Vyhody mensich tym (2-8 ¢lena):

- snazSi dohoda norem kvality program{, jak maji byt psany, testovany a pfedavany
- moznost se ucit jeden od druhého

- snaze se realizuje neegoistické programovani

- Znaji navzajem svou praci, neni takovy problém, kdyZ nékdo odejde



Vhodné pracovni podminky pro programatory:

- dostatek soukromi - moznost pracovat v klidu bez vyruSovani

- moznost pracovat pfi dennim svétle

- programatofi jsou vyhranéné osobnosti a programovani je individualni prace, vyplati se dat jim moznost
upravit si pracovisté a pracovat tak, jak jim vyhovuje (pfi splnéni zakonnych podminek).

- dulezité je, aby se tym mél kde schazet.

Projektovy management (PM) vs. Management projektu (MP)

Teorie

PM  =souhrn organizaénich, logistickych a strategickych opatfeni podniku, podle kterych se kazdy
projekt IT provadi. VSeobecné “slouzi k zabezpeceni realizace jedineénych, neopakovatelnych,
¢asové a zdrojové limitovanych procest, které vedou k dosazeni pfedem stanovenych cild”

PM =standardné vypracovan, dokumentovan, je pfistupny kazdému pracovniku v IT a je pravidelné
aktualizovan

PM  =pfedmétem zaskoleni vSech pracovnik( v IT

Od PM se oCekava, ze zoptimalizuje pfipravu, planovani, provadéni projektu a jejich dovedeni k
uspésnému konci

PM  =vychazi ze zkuSenosti, Zze pfi provadéni projektu se narazi na rizika, ze se vyskytuji problémy a ze
dochazi k projektovym zménam

MP - se vztahuje na konkretni projekty, ktere pomaha planovat, provadet a zakon&ovat

MP - odvozuje pracovni postupy ze standardniho PM

MP - je uplathovan na veskeré, v PM definované &innosti, které maji charakteristiku odpovidajici
definici projektu

MP - konkretizuje a upfeshuje procesy popsané v PM

MP - ma zpétnou vazbu na PM — poskytuje konkrétni informace pro aktualizaci PM

Praxe

(-) PM a MP se mnohdy nerozliSuji (“... vzdyt je to totéz”)

(-) Neexistuje zadna standardni dokumentace ani pravidelna aktualizace PM

(-) PM jako standardni dokumentace sice existuje, ale je vét§iné pracovnikl IT neznama, nebot zadné
zaSkoleni se nekonalo

(-) “Jak to, Ze jste ten projekt nezvladli v pfedepsaném Case, vzdyt na to mame PM?” Pouhé ocekavani
bez pficinéni ale nevede k pozadovanému cili

(-) Rizika se neberou vazné ¢&i vliibec v Uvahu, problémy se fesi az kdyz se vyskytnou a “Zadné velké
zmény nebudou, pokud se v8e perfektné naplanuje” - toto minéni je pofad dost €asté, takZe se témto
oblastem v dokumentaci PM nevénuje patficna pozornost

(-) Snaha uplatnit MP na jinou nez projektovou ¢innost (napf. rutinni prace) nema smyslu, protoze
charakteristika téchto praci uplatnéni MP neumoziiuje

(-) MP se chape jako pracovni naplii vedouciho oddéleni, ktery coby manazer projekty ve svém oddéleni
sam spravuje a fidi

(-) “V PM je sice definovano, ze nejkratsi doba trvani projektu je 1 mésic, coZ odpovida dobé trvani nasi
prace, ale zadny MP délat nebudeme, to se nevyplati”. Tento nazor je nespravny a vede mj. Casem k
znehodnoceni celého PM

(-) MP ma u rtiznych projektd rdznou, nékdy i protichdnou napln v zavislosti na vedoucich projektu, ktefi
zasady PM neuplatfiuji

(-) Po dokonéeni projektu se projekt nevyhodnocuje (€asty argument: “na to ted’ neni &as”), takze MP
nedoda k dispozici informace o pribéhu projektu, které jsou dulezitémj. k aktualizaci vSeobecné metodiky
popsané v PM

Synopticke srovnani ,vedouci projektu’ vs. ,vedouci oddeleni‘

vedouci projektu vedouci oddeleni
moderator, coach manazer
generalista specialista

menici se ulohy rutinni ulohy
zpochybnuje zastupuje existujici
prolinave mysleni linearni mysleni
globalni reseni specificka reseni

inovacni postupy klasicke metody



myslenky zavazuji
orientace na cil, reseni

Co potrebuje projekt
* HW a SW
* Case nastroje

* PoditaCe na testovani, Skoleni ...

* Moznosti kopirovani
* Testery
* Navrhare

Vychozi podminky
* slozitost projektu
» metriky minulych projektu

Popis rozsahu softwaru
- funkce

- rozhrani

- spolehlivost

Omezeni

pravidla dominuji
nejlepsi pineni funkce

* PocCitacovou sit a metody komunikace

* SW s kterym ma navrhovany spolupracovat
* Nastroje pro dokumentaci

* Programatory

* Managery

» Odborniky na specifikace

« velikost projektu
« variabilita v softwarovych pozadavcich

- chovani
- omezujici podminky

Programator je schopen zvladnou maximalné 10000 fadka kédu

Stanoveni rozsahu

Interview se zakaznikem = pfedbézna fizena schizka se zakaznikem

1. Context free questions (bezkontextové otazky)

Kdo tu praci pozaduje, kdo ji bude uzivat,jaky bude ekonomicky uzitek pfi UspéSném ukonceni, je jesté
jind moznost, jak to vyresit?

2. Hlubsi pochopeni problému a nazoru zakaznika

Jak byste charakterizoval "dobry" vystup? Na jaké problémy je toto feSeni zamérfeno? Ukazte mi (popiste)
prostfedi, kde to bude systém pracovat? Jsou néjaké specialni pozadavky na chovani systému a na jeho
3. ,,Meta otazky"

Jste ta spravna osoba, ktera mi mize na tyto otazky odpovédét? Jsou vase odpovédi oficialni? Jsou mé
otazky relevantni k danému problému? Nedavam vam moc otazek? Je tu jesSté nékdo daldi, kdo by mohl
poskytnout dopliujici informace? Je jesté néco, na co bych se mél zeptat?

DalSi setkani jsou formalnéjsi (feSeni problému, vyjednavani a specifikace)

FAST (Facilitated Application Specification Techniques)

- schlizka realizatord a zakazniki - fizena neutralni stranou (facilitatorem)

- pravidla pro pfipravu a prubéh - agenda

- pouziva se tabule, flip chart apod.

- cilem je identifikovat problém, navrhnout feSeni, vyjednat odliSné pfistupy a specifikovat pfedbéznou
mnoZzinu pozadavku

Planovani zdroju

Popis zdroje, jeho dostupnost, kdy bude poZadovan, na jak dlouho

- lidské zdroje - vyuzitelné SW komponenty
- HW a SW néstroje

SW komponenty

hotové komponenty (off-the-shelf components)

komponenty se zkusenosti (full-experience components)
komponenty s €asteénou zkusenosti (partial-experience components)
nové komponenty

PFi planovani je treba odhadnout:
- dobu trvani jednotlivych €innosti - pracnost ¢innosti (v mm)
- potfebné zdroje (lidi, HW, SW a jiné zafizeni a nastroje)



Dvé kategorie odhadi:

- dekomposice (rozdéleni hlavnich funkci a odhad velikosti nebo pracnosti implementace kazdé funkce)
- empirické modely (odvozené formule pro pracnost a ¢as)

PfesnéjsSi odhady - porovnanim vice technik

V8e zavisi na dobrych historickych datech!

Co jeto projekt?

Projekt NENI
- projekt je ona sloZzka dokumentace, podle které se néco bude délat,
- projekt je vlastné kazdy novy vyrobek, ktery zavadime
- projekt je kazdy velky ukol, ktery je v podniku feSen
27777777

Definice projektu obsazena v CSN 1SO10 006 :

"Projekt je jedine¢ny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych ¢innosti s daty zahajeni a
ukongeni, provadény pro dosazeni cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkim, véetné omezeni danych
Casem, naklady a zdroji".

Projekt

- je jednorazova transformace vstupl (informace, prostfedi, material, penize, schopnosti a dovednosti
zucastnénych lidi) na vystupy — cilové produkty, za pomoci vyvojovych &innosti (uspofadanych do
etap, krok( a ukon() a koordinovanych Fidicimi ¢innostmi.

- vzdy zaméstnava skupinu lidi a ovliviiuje jiné skupiny lidi.

- projekt je vzdy spojen s rizikem neuspéchu - je jedineCny

- nikdy zcela pfesné nevime, co nas v pribéhu jeho
realizace ¢eka nebo zaskodi.

Co je to uspésny projekt?
Abychom projekt Uspésné realizovali, musime jej Fidit a ufidit.
Abychom mohli projekt fidit, musime mit néjaky scénar ¢i osnovu - plany projektu.
Aby plany projektu byly pouzitelné a mély nadéji na iUspéch musi byt vytvofena tzv. strategie projektu.
A musime systematicky pracovat na tom, aby se naSe schopnosti realizovat projekty zlepSovaly
Musime se ucit ,lepSi cesté” - Ctyfi témata: « strategie projektu * plany

* Fizeni * zlepSovani

Co znamena, ze projekt dopadl uspésné?
- bylo dosazeno definovanych cill - nebyl prekroCen rozpocet
- cile byly dosaZeny v Case, ktery jsme na zacatku prfedpokladali

Troj-imperativ projektu = uspéch projektu znamena spinéni cile ve tfech dimensich
vécné = (CO se ma udélat),

Casoveé = (KDY se to ma udélat)

nakladové = (ZA KOLIK se to ma udélat).

Strategie projektu

- je dohodnut cil - analyzovan pocatecni stav
- vybrana v dané chvili nejvyhodnéjsi cesta

Cim zagit?

- analyzou stavajiciho stavu? - dohodnou o cilech?

- vytipovanim moznych cest?

- jaky "problém" (v americké kultufe by spiSe Fekli ,challenge - vyzvu") ma projekt fesit.

Dokud nemate jasno, neni mozné stanovit dobfe pfinosy, cile a hlavni vystupy. Teprve po jejich stanoveni
udélejte analyzu stavajiciho stavu.

Logicka ramcova matice = Logical Framework Matrix
Tato dnes jiz pomérné rozsifena metoda formou jednoduché matice umoznuje stanovit pfinosy, cile,
klicové vystupy, metriky a jejich zdroje a vnéjsi predpoklady.

Spatné
Pokud Logicka ramcova matice vznika jako povinny dokument tak, Ze ji pfes noc pfed odevzdanim



projektového zdméru napiSe projektovy manazer nebo predkladatel projektu, je to naprosto formaini a
zbyte€na prace a Ize s plnou vaznosti Fici, Zze takovyto projekt sdilenou strategii nema.

Jak pristupovat k analyze rizik

- text, kde jsou formou odrazek volné promichana rizika, hrozby, scénare a mozné Skody

- zdanlivé propracovanou tabulku o mnoha sloupcich a fadcich doporugeni CSN 1SO 10 006.
Nebezpeéi = potencialni vyskyt nepfiznivé udalosti

Hrozba = konkrétni projev nebezpeci

Scénar = nepfiznivy déj, ktery hrozba zpUsobi

Pravdépodobnost = pravdépodobnost vyskytu dvojice hrozba-scénar

Skoda = Gjma zptsobena v disledku nepfiznivé udalosti

Planovani projektu - fizeni podle planu

A planovani neni nic jiného, nez postupna odpovéd na spravné polozené otazky.

Tyto otazky i jejich pofadi (které je rovnéz dllezité) jsou velmi impresivni:

*CO

* JAK

* SKYM

* KDY

* ZA KOLIK

Ridit projekt znamena zpUsobit, Ze co je naplanovano, bude taky udélano. Rozpis prace

Soustava projektt

To, ¢im se projekty ovliviiuji je vlastné omezenim soustavy projektu.

Uvahy o zavislosti &innosti posuneme o Grovefi vy$ a fesime zavislosti mezi projekty.
U soustavy projektt je tfeba:

1. identifikovat omezeni soustavy

2. rozhodnout jak omezeni vyuzit

3. v8e na soustavé podridit tomuto rozhodnuti

4. pozvednout omezeni soustavy

Kritické faktory uspéchu pfi realizaci projektt

- Méjte jasnou vizi a cile. - Reseni jako skuteény projekt.

- Vytvorite strategii projektu. - Definujte funkéni fidici vybor a feSitelsky tym.
- Sponzor. - Schopnost vidét projekt v souvislostech.

- Tymova prace. - Princip osobni odpovédnosti.

Rizeni rizik

Rizika jsou charakteristicka tim, Ze vZdy zahrnuji nejistoty a v pfipadé&, Ze nastanou, ztraty.

Dynamika projektu‘ldealni‘ stav
-existuje, dokud se projekt myslenkove pfipravuje
-vlivy se berou v Gvahu, ale jeSténepusobi

Vnitinivlivy
- intenzita a dopad na projekt jsou zavisléna podnikovékultuie
- nejen vlivy samy, ale i pfistup, jak s nimi nakladat, ovliviiuje chod projektu

Vnéjsi vlivy
- je nutné je pokud mozno vSechny zjistit, aby se jejich dopad dal zkalkulovat
- zjiSténi moznosti jejich oslabeni pfedem pfinosem pro chod projektu

PROCES RIZENI RIZIK

Rozeznani rizik - Seznam moznych rizik
Analyza rizik - Seznam rizik podle priorit
Planovani rizik - Predchazeni rizik
Monitorovani rizik - Vyhodnoceni rizik

Kategorie rizik
Projektova rizika = Project risks Technicka rizika = Product risks
Obchodni rizika = Bussiness risks



Obchodni rizika - priklady

* vybudovani skvélého produktu, ktery nikdo nechce (marketingové riziko)

 vybudovani produktu, ktery uz nezapada do obchodni strategie firmy (strategické riziko)
* vybudovani produktu, kterému obchodni zastupci nerozumi a nevi, jak ho prodat

« ztrata podpory vedeni, vliivem zmény zamé&reni nebo zmény osob (riziko managementu)
» ztrata rozpocCtu (rozpoétoveé riziko)

Jiné rozdéleni

znama rizika - daji se odhalit po peclivém vyhodnoceni planu, obchodniho a technického prostfedi a jiné
spolehlivé zdroje

predvidatelna rizika - jsou extrapolovana ze zkusenosti z pfedchozich projektu

nepredvidatelna rizika - daji se jen velmi téZko predpovédét

Identifikace rizik

rizika obecna (generic risks)

rizika specificka (product specific risks)

Vytvofeni seznamu znamych a pfedvidatelnych rizik (risk item checklist).

Rozdéleni obecnych rizik

1. velikost produktu 2. obchodni dopad

3. charakteristiky zakaznika 4. definice procesu

5. vyvojové prostiedi 6. vytvarena technologie
7. velikost tymu a jeho zkuSenost

1. Rizika velikosti produktu

Odhad velikosti v LOC nebo FP?

Stupen duvéry v odhad?

Odhad velikosti produktu v poctu programd, soubor(, transakci?

Priimérna procentualni odchylka velikosti produktu podle pfedchozich produkt(?
Velikost databaze vytvarené nebo pouzivané v produktu?

Pocet uzivatel( produktu?

Pocet projektovanych zmén pozadavk(l pro produkt -pfed dodanim, po dodani?
Mnozstvi znovupouzitého softwaru?

2. Rizika obchodniho dopadu

Jak produkt ovlivni zisk spole€nosti?

Je produkt viditelny vedenim spole¢nosti?

Je dodaci termin rozumny?

Pocet zakaznikd, ktefi budou pouzivat tento produkt a konsistence jejich potfeb vzhledem k produktu?
Pocet ostatnich produkti/systémd, s nimiz musi produkt spolupracovat?

Kvalifikace koncovych uzivatel(?

Mnozstvi a kvalita dokumentace produktu, ktera musi byt produkovana a dodana zakaznikovi?
Statni omezeni (normy) na konstrukci produktu?

Cena za pozdni dodani?

Cena za defektni produkt?

3. Rizika tykajici se zakaznika

Pracoval jsi se zakaznikem jiz dfive?

Vi zédkaznik dobfe, co chce?

Souhlasi s tim, Ze bude muset vénovat ¢as realizatordm pro stanoveni pozadavk a identifikaci rozsahu
projektu?

Chce mit dobré komunikaéni spojeni s realizatorem?

Chce se zucastnit sledovani (inspekci) projektu?

Je zakaznik technicky vzdélany v oblasti produktu?

Necha zakaznik tvoje lidi délat svou praci -tzn. nebude se jim divat pfes rameno?

Rozumi zakaznik softwarovému procesu?

4. Procesni rizika

Otazky procesu

Podporuje vedeni spole¢nosti standardizaci procesu softwarového vyvoje?

Ma vasSe organizace metodiku procesu vyvoje softwaru, pouzitelnou pro tento projekt?



Pfijali Clenové tymu metodiku softwarového procesu a budou ji pouzivat?

Byla ona metodika softwarového procesu pouzivana i pro jiné projekty?

Poskytuje vase organizace kurzy pro manazery a technické pracovniky?

Jsou publikované standardy S| poskytovany vS§em vyvojariim a manazeriim?

Jsou formalni revize (pfezkoumani) specifikaci pozadavk(, navrhu a kédu fadné provadény?
Jsou formalni revize (pfezkoumani) testovacich procedur a testovacich pfipadd fadné provadény?
Jsou formalni revize (pfezkoumani) dokumentovany, véetné nalezenych chyb a pouzitych zdroji?
Je zajisténo, aby prace na projektu odpovidaly standardiim SI?

Jsou fizeny konfigurace k udrzeni konsistence v systémovych/softwarovych pozadavcich, navrhu, kédu a
testovacich pfipadech?

Jsou fizeny zmény v pozadavcich zakaznika, které maji dopad na software?

Je pro kazdy subkontrakt dokumentovana prace, specifikace softwarovych pozadavkl a plan
softwarového vyvoje?

Existuje postup Fizeni a sledovani prace subdodavatel(?

Otazky techniky

Jsou pouzivany facilitativni techniky pfi komunikaci zakaznika s vyvojafrem?

Jsou pozivany specifické metody pro softwarovou analyzu?

Pouzivate specifické metody pro navrh dat a architektury?

Je vice nez 90% vaSeho kddu napsano v jazyce vyssi arovné?

Je definovana a pouzivana specificka konvence pro dokumentaci kédu?

Pouzivate specifické metody pro navrh testovacich dat?

Pouzivaji se softwarové nastroje pro podporu planovani a fizeni?

Pouzivaji se softwarové nastroje pro fizeni konfiguraci a zmén?

Pouzivaji se softwarové nastroje pro podporu analyzy softwaru a proces navrhu?

Pouzivaji se nastroje pro tvorbu softwarovych prototyp?

Pouzivaji se softwarové nastroje pro podporu testovani?

Pouzivaji se softwarové nastroje pro podporu tvorbu dokumentace?

Sbiraji se kvalitativni metriky v kazdém softwarovém projektu?

Sbiraji se metriky produktivity v kazdém softwarovém projektu

5. Rizika vyvojového prostredi

Mate nastroj pro fizeni management softwarového projektu?

Mate nastroj pro fizeni softwarového procesu?

Jsou k disposici nastroje pro analyzu a navrh?

Poskytuji nastroje pro analyzu a navrh metody vhodné pro vytvareny produkt?
Jsou k disposici pfeklada¢e nebo generatory kédu a jsou vhodné pro vytvareny produkt?
Jsou k disposici nastroje pro testovani a jsou vhodné pro vytvaieny produkt?
Jsou k disposici nastroje pro fizeni konfiguraci?

Jsou v8echny softwaroveé nastroje integrovany?

Byli ¢lenové tymu vyskoleni v pouzivani vSech nastroji?

Jsou k disposici experti, schopni konzultovat pouzivani nastroju?

Mate on-line help a dokumentaci pro ony nastroje?

6. Technologicka rizika

Je budovana technologie pro vasi organizaci nova?

Pozaduje zakaznik tvorbu novych algoritmd nebo vstupné vystupni technologie?

Bude mit software rozhrani s novym a neovéfenym hardwarem?

Bude mit vytvareny software rozhrani s nakoupenym softwarovym produktem, ktery neni provéfeny?
Bude mit vytvareny software rozhrani s databdzovym systémem, jehoZz funkce a chovani nebylo ovéfeno
v dané aplikaéni oblasti?

Je pozadovano specialni uzivatelské rozhrani?

Je pozadovana tvorba programovych komponent, které jsou odliSné od dfive vytvofenych ve vasi
organizaci?

Je pozadovano pouzivani novych metod analyzy, navrhu nebo testovani?

Je pozadovano pouziti nekonvenénich metod vyvoje softwaru, jako jsou formalni metody, pfistupy
zalozené na Ul nebo neuronovych siti?

Obsahuji pozadavky specialné rozsifena omezeni produktu?

Neni si zakaznik jisty, zda bude proveditelna pozadovana funk&nost?



7. Rizika spojena s velikosti tymu a jeho zkuSenosti

Mate nejlepsi odborniky pro projekt?

Maiji tito lidé odpovidajici zkuSenosti?

Je jich dostate¢ny pocet?

Jsou vsichni vy€lenéni na celou délku projektu?

Budou pracovat na projektu na plny uvazek?

Rozumi vSichni projektu?

Dostali nezbytné Skoleni?

Bude pfipadny ubytek pracovnik(l dostate¢né nizky, aby umoznil kontinuitu?

Neni-li s projektem spojeno zadné riziko, nesnazte se projekt resit, nebot’ projekty bez skuteénych
rizik ,,nemaji $anci“, neprinaseji nikdy zisk a i proto nebyly realizovany uz v minulosti.

Rizikové komponenty

Rizika provedeni-stupen nejistoty, ze produkt bude odpovidat pozadavkim a bude vyhovovat
zamySlenému pouziti

Rizika ceny-stuperi nejistoty, Ze bude dodrzen rozpocet

Rizika podpory-stupen nejistoty, Ze software pujde snadno opravovat, upravovat a zlepSovat
Rizika ¢asu-stupen nejistoty, ze Casovy harmonogram bude dodrzen a Ze produkt bude dodan v&as

Ctyfi kategorie dopadu
» zanedbatelny * margindlni
* kriticky * katastroficky

Tvorba tabulky rizik

Podle kontrolniho seznamu sepiSte vSechna rizika, ktera pfipadaji pro nas projekt v tvahu.

Uvedte jejich kategorii (velikost softwaru, obchodni, zakaznicka, technicka,..).

Pro kazdé riziko uréete pravdépodobnost, Ze nastane (Odhad pravdépodobnosti jako primér z odhad
kazdého ¢lena tymu.).

Pro kazdé riziko urCete jeho dopad D (1-4) pro pfipad, Ze nastane.

Tabulku rizik uspofadejte podle hodnoty pravdépodobnosti a dopadu.

Vedouci projektu stanovi délici ¢aru.

Nad ni jsou vyznamna rizika, kterym je tfeba se vénovat, rizika pod ni mohou byt znovu hodnocena a
prerovnana podle sekundarnich priorit.

Vyznamna rizika jsou rizika s velkym dopadem a pramérnou nebo vysokou pravdépodobnosti a pfipadné
s nizkym dopadem ale vysokou pravdépodobnosti.

Pro vSechna rizika nad délici Carou se sestavi plan RMMM (Risk Mittigation, Monitoring and Management)
- plan zmirnéni, monitorovani a fizeni rizik.

RMMM = Risk Mittigation, Monitoring and Management = zmirnéni, sledovani a fizeni rizik
* snaha vyhnout se rizikim, nebo je zmirnit

* monitorovat rizika b&hem projektu

* Fidit prabéh rizikovych situaci podle pfipraveného planu

Zvazit cenu RMMM a jeji uZitek.

Plan RMMM
I. Uvod 1. Obsah a aéel dokumentu
2. Pfehled hlavnich rizik
3. Odpovédnosti
a. Management
b. Technicky personal
Il. Tabulka rizik projektu 1. Popis v8ech rizik nad délici ¢arou
2. Faktory ovlivhujici pravdépodobnost a dopad
lIl. Zmirnéni, monitorovani a rizeni rizik
N-té riziko
a. Zmirnéni
i. Obecna strategie
ii. Specifické kroky k zmirnéni rizika
b. Monitorovani
Faktory, které maji byt monitorovany
Zpusob monitorovani



c. Management
Plan pro pfipad, Ze nastane rizikova situace
Specialni zietel
IV. Harmonogram iteraci planu RMMM
V. Zavér

Smysl monitorovani rizik

+» odhadnout, zda pfedpokladana rizika se mohou ve skute€nosti objevit
» zajistit, aby se kroky planované proti rizikiim, Fadné pouzily

» sbirat informace, které mohou byt vyuzity pro pfisti analyzu rizik

Odezvy narizika = Opatfeni, ktera maji slouzit jako odezvy na vybrana rizika.

Mohou spadat do jedné ze t¥i kategorii:

Pfedchazeni: NavrZzenéopatienibymélovyloucitdanouhrozbu,obvykleeliminovanimjejipficiny.
Zmirnéni: Navrzenéopatfenimasnizitdopadnebopravdépodobnostrizika.

Akceptace: Navrzenéopatieniseprovedevpfipadé,zerizikonastane.

Navrzena opatieni mohou byt nasledujicich typt:

Havarijniplany: Jsou to plany oSetfeni rizikovych udalosti, sestavajici se z akénich krok, ktera je nutno
pfijmout, jestlize rizikova udalost nastane.

Alternativnistrategie: Rizikovym udalostem Ize nékdy predejit zménime-li strategii feSeni.

Rezervy: Jsou to opatfeni, ktera maji zmirnit rizika nakladt a harmonogramu. Casto jsou blize
specifikovana ucelem, to znamena, jaka rizika maji byt zmirnéna (napf. provozni rezerva, rezerva na
nepfedvidané udalosti, Casova rezerva).

Obstaravani: Nékteré Cinnosti mohou byt méné rizikové, budou-li provedeny externi firmou, kterd ma

s nimi vétsi zkudenosti.

Pojisténi: Pojistné smlouvy mohou odstranit nebo zmirnit néktera rizika.

Testovani softwaru

Testovani ma zvysit pravdépodobnost, Ze v programu nejsou chyby.

Strategie testovani integruje metody navrhu testl do celkového planu procesu tvorby softwarového
produktu.

Strategie testovani zahrnuje planovani testl, navrh testd, provedeni testl a vyhodnoceni jejich vysledku.

* Testovani zacina na Urovni modulu a pokracuje “smérem ven” k integraci kompletniho pocitacového
systému.

* Pro rGizné situace se pouzivaji rizné techniky testovani.

» Pro malé projekty je testovani fizeno realizatorem, pro vétsi nezavislou skupinou.

* Testovani a odstrariovani chyb jsou rozdilné aktivity, avdak odstrafiovani chyb musi byt zahrnuto do
strategie testovani.

V&YV (verification and validation)

V&YV jsou soucasti SQA (SW Quality Acquisition).

Verifikace: Ovéreni, ze software spravné implementoval specifické funkce.
“Vytvofili jsme produkt spravné?”

Validace: Ovérfeni, ze software odpovida pozadavkdm zakaznika.
“Vytvofili jsme spravny produkt?”

Nespravné nazory na strategii testovani

Kdo tu praci poZaduje, kdo ji bude uzivat, jaky bude ekonomicky uZitek pfi uspésném ukonceni, je jesté
jina moznost, jak to vyreSit?

* Tvlrce by nemél provadét zadné testovani!

» Software ma testovat nékdo nezavisly, ktery to provede bez jakychkoli ohledud

* Tester ma vstoupit do projektu az v okamziku testovani.

Tvurce by mél testovat jednotky (moduly), v mnoha pfipadech fidi také integracéni testy.
Az v okamziku, kdy je software kompletni nastupuje nezavisla skupina testért (ITG - independent test

group).



Systémové pozadavky
analyza pozadavkd - navrh
- kéd
jednotkovy test = white box testing
integraéni test = verifikace programové konstrukce
validaéni test = ovéreni, Ze program vyhovuje poZadavkum na funkci, chovani a provedeni( black-box).
systémovy test = test v kombinaci s ostatnimi systémovymi prvky - HW, databaze, uZivatelé.
(black-box castec¢né white-box -pokryti hlavnich cest fizeni)

Kdy skongcit testovani - jak poznat, ze jsme testovali dostatecné?

Musa, J.D., Ackerman, A.F.: Qualifying Software Validation: When to Stop Testing? IEEE Software, May
1989, pp. 19-27

Logarithmic Poisson execution-time model: f(t) = (1/p) In (lop t + 1)

kde f(t) je kumulativni poCet poruch, které se o¢ekavaji, Ze nastanou po testovani softwaru po urcitou
dobu t,

lo je pocatecni softwarova intenzita poruch (poruchy za ¢asovou jednotku) na zacatku testovani

p exponencialni sniZzeni intenzity poruch, po odhaleni chyb a jejich odstranéni

Okamzita intenzita poruch I(t) : 1(t) = 1o/ (lop t + 1)

Testovani jednotek

Testovani zamérené na verifikaci malych jednotek softwarového navrhu - moduld. Podle popisu navrhu
procedur jsou testovany dllezité cesty uvnitf modulu. Testovani jednotek je provadéno metodami white-
box testing, paralelné pro vice moduld.

V ramci testovani jednotky se provéfuje

- rozhrani

- lokalni datové struktury (zda do€asné uloZzena data zachovavaji svou integritu)

- okrajové podminky (zda modul pracuje spravné na hranicich, omezujicich vypocet)
- nezavislé cesty (zarulujici, ze kazdy pfikaz bude proveden alespon jednou)

- cesty pro zpracovani chyb

Pokud modul ovlada externi I/O, musi byt doplnény dalsi testy:

* Spravné atributy soubor(i? » Spravné prikazy OPEN/CLOSE?

» Odpovida pfikaz I/0O specifikacim? » Odpovida velikost bufferu velikosti zaznamu?
* Jsou soubory pfed pouZitim otevirany? » Spravné podminky EOF?

* O8etfeni 1/0O chyb? » Kontrola textovych vystupnich informaci?

Pro lokalni datové struktury

* Nevhodné a nekonsistentni typy? » Chybn4 inicializace nebo default hodnota?
* Nespravné (preklepy) jména proménnych? » Nekonsistentni datové typy?

+ Podteceni, preteCeni a adresni vyjimky?

Kromeé toho je potfeba kontrolovat zpracovani globalnich dat.

Mezi €asté chyby patfi

* nepochopené nebo nespravné priority aritmetickych operaci

» smi8ené operace (mixed mode) * nespravna inicializace
* nespravna symbolicka reprezentace vyrazu

Antibugging

Pfedvidani chybného chovani pfi navrhu cesty pro zpracovani chybného stavu, které ukond&uji vypocet
s chybovym hlasenim. Je tfeba testovat, zda nenastane néktery z nasledujicich pfipadu:

» Popis chyb neni pfili§ inteligentni.

* Oznamené chyby nekoresponduji se skutecnymi.

» Chyba zpuUsobi zasah do systému dfive, nez je oSetfena.

» Nespravné oSetieni vyjimecnych podminek.

* Popis chyby neposkytuje dostate¢né informace k lokalizaci chyby.

Pomocné programy pro testovani modult
Fidici programy - drivers (nahrazuji nadfazené programy)



testovaci kédy (makety) - stubs (nahrazuji volané podprogramy).
Nékdy nelze tyto programy napsat pro kazdy modul, pak se musi testovani jednotky odloZit na uroven
kroku integra¢niho testovani.

Integraéni testovani
- Pristup “velkého tfesku” - Inkrementalni integrace
Integrace shora-doll a zdola-nahoru

Integrace shora-dolt

zacina se hlavnim ridicim modulem a postupuje se smérem dold: bud’ strategii do hloubky nebo do
Sifky.

- Hlavni modul je "driver", "stubs" nahrazuji vSechny podfizené moduly

- Postupné (bud podle pfistupu do hloubky nebo do $ifky) jsou nahrazovany "stubs" skutenymi moduly.
- Po kazdém pfidani modulu je systém otestovan.

- Regresni testovani ma zajistit, ze nebyly zavle€eny nové chyby.

Problém mize nastat, kdyz o¢ekavame vyznamné vystupy z podfizenych moduld, které nam "stubs"
neumi poskytnout.

Urovné slozitosti "stubs":

- zobrazi zpravu - zobrazi aktualni parametry

- navraci hodnoty z tabulky nebo externiho souboru

- provadi vyhledani z tabulky podle vstupnich parametr(i a vraci pfislusné vystupni parametry

Integrace zdola nahoru

Eliminuje se potfeba "stubs".

+ Je napsan "driver", ktery je koordinuje.

* Skupina (cluster) je otestovana.

* Drivery se odstrani a skupiny se pospojuji smérem vySe v programové strukture.

Regresni testovani

Testuje se, zda nenastal vedlejsi efekt pfidanim nového modulu (zavle€ené chyby) - opakovanim
predchozich testu.

Existuji nastroje na toto testovani (Capture-playback tools) - opakuiji tfi rozdilné tfidy testu:

- representativni vzorek testd, zkouSejicich vSechny softwarové funkce

- testy zamé&fené na funkce, které by mohly byt pravdépodobné zasazeny zmé&nou

- testy softwarovych komponent, které byly zménény

Valida€ni testovani

Provadi se po integraci a slouZi k ovéfeni, Ze software splfiuje “rozumna o€ekavani” zakaznika, ktera jsou
definovana ve specifikacich softwarovych pozadavka (“validacni kritéria”).

Provadi se metodami black-box testing.

Pokud je sw uréen pro jednoho uZzivatele, pfeda se mu do uzivani k akceptaénim testam.

Pokud je SW ur&en pro vice rliznych uzivatell, provadi se alfa a beta testovani.

Alfa testovani provadi zakaznik v fizeném prostfedi dodavatele (“programator se mu diva pfes rameno”).
Beta testovani se provadi u jednoho nebo vice zakaznikl. Vyvojar neni pfitomen. SW se zkousi v
“Zivych” podminkach. Zakaznik zapisuje v8echny problémy (skuteéné i imaginarni) a urcitych intervalech
je posila dodavateli.

Systémové testovani
Je série riznych testu, ktera provéfuje cely pocitaCovy systém (HW, SW prostfedi, databaze,
lidi...).

Recovery testing (testovani obnovy)

Systémoveé testovani ovérfujici, ze poruchy byly fadné oSetfeny v pfedepsaném Case.

Pokud je oSetfeni automatické, vyhodnocuje se re-inicalizace, mechanismus checkpointl, obnova dat,
restart. Je-li provadéno manualnég, ovéfuje se, zda "mean-time to repair" byl v limitu.

Security testing (bezpeénostni testovani)
Testovani odolnosti proti itokim hackerd.



Tester supluje roli hackera a snazi se proniknout do systému. Ma-li dost ¢asu a zdroju, tak se mu to
podafi. Ulohou systémového navrhafe je, aby cena proniknuti do systému byla vétSi nez cena
informaci, které Ize ziskat.

Stress testing

Cilem je provéfit program v abnormalni situaci (kvantita, frekvence nebo obsah).
Jak dlouho mohu systém namahat, nez padne?

Napf.

* generovat 10 pferuSeni za sekundu

* vstupni data zvétsit o fad nez je dovoleno a vyhodnotit chovani vstupni funkce
» poZadovat maximalni pamét ¢i jiné zdroje

* pokusit se zpusobit problém v operacnim systému

* velké naroky na disk

apod.

Variantou je sensitivity testing, které se snazi objevit kombinace dat (v ramci platného omezeni), které
mohou zpusobit nestabilitu ¢i nespravnou funkci.

Performance testing (pro zapouzdfené s. nebo s. realného €asu).

Ladéni (The art of debugging)

Zatimco testovani Ize planovat a systematicky provadét podle néjaké strategie, ladéni, které je disledkem
uspésného testovani (nasly se chyby) je vice méné uménim.

Oprava nesouhlasu mezi oCekavanym a skuteCnym vystupem spociva v nalezeni pfi¢iny daného
symptomu.

PFi¢ina se bud najde a chyba se opravi, nebo se musi navrhnout jiny test, ktery ji pomuze lokalizovat
Zatimco testovani Ize planovat a systematicky provadét podle néjaké strategie, ladéni, které je dusledkem
uspésného testovani (nasly se chyby) je vice méné uménim.

Oprava nesouhlasu mezi o¢ekavanym a skute¢nym vystupem spociva v nalezeni pfic¢iny daného
symptomu.

PFicina se bud najde a chyba se opravi, nebo se musi navrhnout jiny test, ktery ji pom(ze lokalizovat
VSechny pfistupy mohou byt podpofeny ladicimi nastroji (debugging tools) - traces, automatické
generatory testu, vypisy paméti, kiizové odkazy (cross-reference), ladici nastroje prekladaca.

Casto stadi vysvétlit problém jinému kolegovi (jiny pohled) a chyba se objevi.

Techniky testovani softwaru

Charakteristika testovani

*Testovani je proces spousténi programu za u€elem nalezeni chyb.

*Dobr4 testovaci data jsou takova, ktera s velkou pravdépodobnosti objevi dosud neobjevené chyby.
+Uspésny test je takovy, ktery objevil dosud neobjevené chyby.

Principy testovani

* Testy by se mély vztahovat k pozadavkim zakaznika

* Testy by mély byt planovany v pfedstihu

* Princip Pareto (pravidlo 80:20) : vétSina vSech neobjevenych chyb ma plvod v nékolika malo modulech
* Testovani by mélo zacit testovanim “v malém” a pokracovat testovani “ve velkem”.

+ Uplné otestovani neni mozné

* Testovani by mélo byt vedeno nezavislou tfeti stranou

Testovatelnost

Vycet vlastnosti vedoucich k dobré testovatelnosti:

Spustitelnost = ¢im Iépe SW pracuje, tim uc¢innéji muze byt otestovan

chyby nebrani béhu programu, mdze byt testovan a vyvijen souc¢asné

Prehlednost = testujes, co vidis

rdzné vystupy pro riizné vstupy, stavy systému a proménné jsou viditelné béhem chodu, faktory ovlivriujici
vystup jsou viditelné, nespravné vystupy jsou lehce identifikovatelné, vnitfni chyby jsou automaticky
detekovany a zaznamenavany, je dostupny zdrojovy kéd

Kontrolovatelnost = &im Iépe Ize software kontrolovat/fidit, tim spiSe Ize testovani automatizovat a
optimalizovat



vSechny mozné vystupy jsou generovany néjakou kombinaci vstupu, veSkery kod je spustitelny néjakou
kombinaci vstupd, vstupni a vystupni format je konsistentni a strukturovany, testy mohou byt
specifikovany, automatizovany a reprodukovany.

Dekomponovatelnost = kontrolovanim rozsahu testovani mazeme rychleji oddélit problémy a provést
nasledné testy

Jednoduchost = ¢&im méné mame testovat, tim rychleji mizeme testy provést

jednoduchost funkce, struktury, kodu

Stabilita = ¢im méné zmeén softwaru, tim Iépe

Zmény nejsou casté, jsou fizené, neovlivni provedené testy, jsou srozumitelné - srozumitelny navrh,
srozumitelné zavislosti mezi vnitfnimi, vnéjsimi a sdilenymi komponentami, dostupnost a srozumitelnost
technické dokumentace

Vlastnosti dobrého testu

* Dobry test s velkou pravdépodobnosti objevi chybu.

* Dobry test neni redundantni

* Dobry test by mél objevit celou tfidu chyb

* Dobry test by nemél byt ani moc jednoduchy ani moc slozity

Testy by se mély spoustét separatné, aby jejich pfipadné vedlejsi efekty neprfekryly chyby.

Navrh testu

black-box testing (funkcionalni testovani) - testovani spravného provadéni vSech navrzenych
funkci produktu (ale nemusi postihnout vSechny podrobnosti implementace)

white-box testing (strukturalni testovani) - testovani toho, zda vSechny vnitfni komponenty
spravné funguji (ale nemusi postihnout chybéjici alternativy)

White-box testing glass-box testing,
strukturalni testovani
- v8echny samostatné cesty uvnitf modulu budou provedeny alespor jednou
- vSechny podminky se projdou podél vétve s hodnotou ANO (true) i podél vétve s hodnotou NE (false)
- projde vSechny cykly
- proveéfi vnitfni datové struktury
White-box testing vychazi ze znalosti programové Fidici struktury. Testy by mély vyzkou$et alespoi
jeden prichod v§emi pfikazy a vyzkouSet vSechny logické podminky.
Je to testovani v malém, pro malé programy a moduly.

Black-box testing behavior testing,
partition testing,
funkcionalni testovani
Je zalozeno na funkénich pozadavcich.
Vzhledem k white-box testing jde o doplfikovou nikoli alternativni metodu.

Hleda

- nespravné nebo chybéjici funkce - chyby rozhrani

- chyby datovych struktur nebo pfistupu k externim databazim

- chybné chovani (performance) - chyby inicializace nebo skon&eni

Aplikuje se az po white-box testing.

Hledaji se odpovédi na otazky:

- Jaka je validita funkci? - Jakeé tfidy vstupU tvofi dobra testovaci data?
- Je systém zvIast citlivy na néktera vstupni data? - Jaka jsou hranice tfid vstupnich dat?

- Jaké rozsahy a hodnoty dat systém toleruje?

- Jaky efekt na systém maji specialni kombinace dat?

Testy by mély redukovat pocet dalSich testd.

Testy by mély napovéedét néco o pfitomnosti ¢i absenci tfid chyb.

Black-box testing hleda chyby ve funkénim chovani, bez ohledu na jejich implementaci. Je zaméfeno na
informacni doménu, odvozuje testovaci data ze vstupnich a vystupnich podminek.



Rizeni kvality SW

Planovani jakosti spociva ve stanoveni cill jakosti a specifikovani procesu pro splnéni téchto cilu.
Vysledkem této €innosti je plan fizeni jakosti.
Rizeni jakosti je zaméFené na splnéni pozadavk(l na jakost. Spogiva ve sledovani konkrétnich vysledkd
projektu a posuzovani, zda odpovidaji standardim a stanovenym pozadavkim. Pokud neodpovidaji,
navrhuji se zplsoby odstrafiovani pricin nevyhovujiciho plnéni.
Zabezpecovani jakosti je zaméfené na poskytovani davéry, Ze jsou splnény pozadavky na jakost. Je
tedy zaméfeno na to, aby zakaznik, vedeni provadéci organizace, pfipadné dalSi strany nabyly duveéry
v kvalitu procesu a produktu (je to viastné ujisténi zakaznika nebo tfeti strany o kvalité). Cinnosti pro
zabezpec€ovani jakosti mohou byt provadény i externég, tfeba formou externiho auditu.

Harmonogram fizeni jakosti
Zacatek projektu: 28.2.2006 Konec projektu: srpen 2006

ID [Jméno Cas |Zadatek|Konec|Zavislosti
Al|Zpracovani uvodni studie é::l 7.3. 21.4.
A2 |Kontrola uvodni studie lden|22.4. ([22.4. |Al
B1l|Zpracovani analyzy §2| 23.3. |18.4. (A
B2 [Kontrola analyzy 1 den|19.4. 19.4. B1
Cl|Zpracovani navrhu éil 2.5. 125. B
C2|Kontrola navrhu 1den|15.5. |15.5. |C1
D1(implementace databaze C
D2(Kontrola implementace databaze (White-Box, Black-Box) 3 dny D1
D3|Implementace autoriza¢niho a aplikaéniho serveru D1
D4 Kontrola implementace autorizaéniho a aplikacniho serveru (Whlte-5 dni D3
Box, Black-Box)

E1|Knihovny a vnéjSi kostra klienta C
E2|Kontrola jednotlivych knihoven (White-Box, Black-Box) 5 dnd El
E3|Kontrola kostry (White-Box, Black-Box) 1 den El
F1|Implementace jednotlivych formulara D, E
F2 [Kontrola jednotlivych formulafa (White-Box, Black-Box) e F1
Gl|integrace, shora dola D,E F
G2|Integraéni testy (Black-Box) 3 dny G1
H |Systémové testy éﬁl G
H1(Testy zotaveni 4 dny
H2|Testy bezpecnosti 7 dni
H3|ZatéZove testy 3 dny

. 30
| [Validaéni testy dni H
11 |Alfa testing 5 dni

. 25

12 |Beta testing dni
J1 |Zpracovani uzivatelské dokumentace g’gl C
J2 |Kontrola uzivatelské dokumentace égl J1
Legenda
A2

B2

Evaluace uvodni studie, kontrola plnéni pozadavku, kontrola integrity dokument




Cc2

D2

D4

E2

E3

F2

G2

H1

H2

H3

Evaluace analyzy, kontrola plnéni pozadavk(, kontrola integrity analyzy, verifikace s Uvodni studii
Evaluace navrhu, kontrola plnéni pozadavkd, kontrola integrity navrhu, verifikace s analyzou
Evaluace implementace databaze (kontrola navrhu tabulek)

Verifikace s navrhem

Databaze zajistuje konzistenci - obsahuje uloZené procedury a triggery, validace tohoto kédu
metodou White i Black Box

Validace kédu autorizaéniho a aplikaéniho serveru
Kontrola dodrzovani autorizagni politiky

Validace kédu pomocnych knihoven (SQL, RSA, prace s fetézci, GUI)
Validace kédu hlavni kostry programu s vyuzitim stubs na mistech jednotlivych formulara

Validace kédu jednotlivych formulard, kontrola pinéni pozadavki, verifikace s navrhem, testovani
GUI

Kontrola integrace formulafll do kostry metodou shora doll, nyni je diky existenci vétSich
funk&nich celkll mozné intenzivnéjsi Black Box testovani, testovani GUI

OSetfeni a zotaveni se z poruch
Testy odolnosti proti pokusim o zneuziti programu

Testy reakci na nadmérnou uméle generovanou zatéz (s ohledem na charakter projektu zejména
frekvencni)

Prvni nasazeni produktu v praxi s U¢asti zastupct vyvojového tymu

Nasazeni produktu v praxi, podpora zakaznikim pro hlaseni chyb (instrukce, jak chyby hlasit;
formular)

Provéfeni obsahu (jednotnost pojmu, srozumitelnost, vécnost a spravnost), formy
Testy, zda postupy uvedené v dokumentaci skute¢né vedou k o¢ekavanym vysledkdm.



