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1. Uvodni studie

1.1. Deklarace zaméru

Zadavatel projektu (nespecifikovana zdravotni pojistovna) organizuje a realizuje ozdravné pobyty pro
své détské klienty. Zadani projektu se tyka revize stavajiciho informaéniho systému a navrh vhodnych
Uprav. Informacéni systém je zaméfen na tvorbu a spravu databaze, ve které jsou evidovani klienti
pfihladeni k uCasti na pobytech. V databazi jsou vedeny veSkeré udaje o klientech, které jsou
pofizovany jednak ve fazi zadani klienta do databaze a jednak v ramci zpracovani databaze. Pfi
zpracovani databaze jsou klienti rozdélovani do turnusl a skupin podle stanovenych kritérii a viastnich
pozadavku. Databazi pofizuje vétsi pocet pracovnikl, zpracovava ji jeden pracovnik. Po zpracovani
slouzi databaze k sortovani potfebnych vystupl (seznam(l) a jako informacni zdroj pro vSechny
subjekty zainteresované v realizaci pobytd. Dokumentace projektu se zabyva pouze fazi pfipravy
pobytl, nezabyva se fazi realizace v pobytovych mistech.

1.2. Odborny ¢lanek

V této ¢asti dokumentace jsou specifikovany jednotlivé Cinnosti vykonavané pfi organizaci a realizaci
ozdravnych pobytu, které zakaznik projektu porada.

1.2.1. Definice pojmu

V dokumentaci jsou pouzivany tyto pojmy:

Pojem Popis

Zakaznik zadavatel projektu, zdravotni pojistovna.

Expozitura pracovi$té zakaznika, v ramci CR je vice nez jedno pracovisté.
Pobyt ozdravné pobyty, které zakaznik organizuje a realizuje.

zajemce o ozdravny pobyt, ktery poda pfihlasku. Jde pojisténec zakaznika, ktery

Klient splfiiuje podminky pro pobyt - tj. vék 6 — 17 let a pfedepsané zdravotni indikace.

7z zakonni zastupci klienta.

evidence klientl, kterou zakaznik v souvislosti s pobyty vytvafi a vede. Nyni je

Evidence pofizovana v programu MS Excel.

Lokalita misto konani pobytl, pobyty jsou realizovany ve dvou zahrani¢nich lokalitach.

jednotka pobytd. Kazdy turnus ma €islo, termin, kapacitu (100 klientd). Zakaznik

Turnus realizuje ro¢né celkem 10 turnusu (5 v kazdé lokalité).

skupina U€astnikd turnusu. Kazdy turnus je ¢lenén na 10 oddilt po 10 klientech.
Oddil Kritérium pro zafazeni klienta do oddilu je odpovidajici vékova kategorie klienta,
pohlavi a event. vazba mezi détmi.

jde o vazbu klienta na jiného klienta (sourozenci, kamaradi, apod.) z divodu
Vazba zafazeni klientd do stejného turnusu nebo oddilu. Kazdy klient mdze mit vazbu na
0, 1 nebo 2 dalsi klienty.

doprovodni pracovnici - kazdého turnusu se Uc¢astni 1 vedouci turnusu, 4 technicko-
Doprovod organizacni programovi pracovnici, 10 vedoucich oddill, 4 praktikanti a 6
zdravotniku.

1.2.2. Ozdravné pobyty

Zakaznik je organizatorem pobyt(l pro détské klienty ve véku 6 — 17 let (rozhoduje rok narozeni), ktefi
se lé&i pro nékteré ze stanovenych chronickych onemocnéni (alergie, lupenka, atopicky ekzém,
astma). V jednom roce organizuje 10 turnus( ve dvou zahrani¢nich lokalitach (5 turnust v kazdé
lokalité). Kapacita jednoho turnusu je 100 déti.
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Klient je zafazen do evidence daného ro¢niku pobyt( na zakladé pfihlasky. Pfihlasku Ize stahnout v
PDF formatu z internetu zakaznika a vyplnit. Pfed podanim na nékteré z expozitur musi byt pfihlaska
potvrzena oSetfujicim Iékafem klienta — z tohoto ddvodu je nutna pfihlaska v papirové podobé, nelze
proces provést elektronicky.

Pfi prijeti pfihlasky je pracovnikem expozitury zkontrolovana spravnost osobnich daji dle
pfedlozenych dokladi ZZ a je se ZZ sepsana smlouva o ucasti. Nasledné pfihlasku kontroluje a
schvaluje revizni Iékaf zakaznika. Schvalené pfihlasky se vraci k pracovnikovi expozitury a jsou
zadany do evidence, neschvalené pfihlasky jsou s oznamenim vraceny ZZ klienta.

PFi pofizeni zaznamu jsou do evidence vlozeny nasledujici udaje z pfihlasky:

Polozka Popis

Cislo prihlasky, které obsahuje Cislo expozitury a pofadové &islo pfihlasky. Jde o

ID unikétni &islo a z tohoto divodu je dale pouzivano jako ID &islo Klienta.

Datum datum pfijeti pfihlasky na expozitufe.

Osobni udaje | jméno, pfijmeni, datum narozeni klienta.

Adresa ulice, &islo domu, mésto, PSC.

Kontakt telefon a e-mail na ZZ klienta.

Turnus pozadavky na zafazeni do turnusl véetné poradi naléhavosti, pokud jej ZZ uvedli.
uvedeni 0 — 2 vazeb na dalSiho klienta a vyznaceni pozZzadavku na zafazeni do

Vazby stejného turnusu nebo oddilu. U vazeb se do evidence uvadi jméno, pfijmeni a
datum narozeni klienta.

Indikace zdravotni indikace, pro které se klient IéCi. Lze zapsat 1 — 3 indikace.

Ve stanoveném terminu jsou evidence z expozitur pfedany ke zpracovani koordinatorovi akce.
Koordinator sestavi ze zaslanych podkladd jednu Ustfedni evidenci, kterou dale zpracovava. Tato ¢ast
zpracovani obnasi nasledujici kroky:

- vyfazeni duplicit,

- setfidéni klient(l podle vazeb na jiného klienta,

- zarazeni klientd do konkrétniho turnusu,

- stanoveni odpovidajici ceny za pobyt kazdému klientovi.

PFihlasky se pfijimaji ve stanoveném obdobi (zpravidla 3 — 4 mésice od zaCatku kalendafniho roku).
Evidence z pobocCek jsou stahovany periodicky alespofi 2x mési¢né, aby zpracovani probihalo
priubézné a klienti obdrzeli nejpozdéji do mésice po podani pfihlasky informace o svém zafazeni. Z
tohoto dUvodu je centralni databaze neustale rozSifovana a vySe uvedené operace se provadéji vzdy
po obdrzeni dalSich dil€ich evidenci z expozitur znovu.

Po zafazeni do turnusu je klient obeslan pisemnym vyrozuménim s tzv. navratkou a se slozenkou. Na
dlkaz souhlasu zasilaji ZZ zpét potvrzené navratky a hradi stanovené finanéni ¢astky. V souvislosti s
tim jsou do centralni databaze pofizovany dalSim zaznamy:

- datum uhrady finanéni &astky,

- storno pobytu,

- Zadost o pfesun do jiného turnusu + event. pfesun,

- pozice nahradnika.

Kontrola plateb pfechazi plné na uUtvar zakaznika, ktery se zabyva ucetni problematikou. Jakmile jsou
rozeslana vyrozumeéni o zafazeni, obdrzi pfisluSny uUtvar evidenci se zafazenim klientd a kone¢nou
vysi platby. PfisluSny uUtvar je z tohoto divodu o vSech zménach v zafazeni klientl ihned informovan.

Cca mésic pred realizaci turnusu je evidence pfedana smluvnimu partnerovi pro lokalitu, ktery dale
rozdéluje klienty do oddilt a pfipravuje turnus k odletu. Koordinator nadale spolupracuje se smluvnim
partnerem — predava aktualizace evidence a vzajemné se informuji o zménach v zafazeni klientd.
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1.2.3. Zhodnoceni sou¢asného stavu

Z popisu soucasného stavu realizace pobytl je patrné, Ze zakaznik nevyuziva moznosti informaéniho
systému, které soucasné trendy softwarovych technologii nabizeji. Zplsob zajisténi pobytl a vedeni
evidence je zcela nevyhovujici jak z hlediska pouzitych technologii a softwaru, tak i z hlediska
zabezpeceni dat. Nelze proto uvazovat pouze o ¢astecnych Upravach informacéniho systému, je nutno
zcela zmeénit filozofii celého systému.

1.3. Systém fizeni tymu

V ramci feSitelského tymu budou obsazeny dale uvedené pozice. Komunikace tymu bude probihat
prostfednictvim e-mail, zpravy budou podepisovany elektronickym podpisem, a prostfednictvim
mobilnich telefonl. Projekt bude realizovan na sdileném disku zakaznika, ke kterému budou pfidélena
pfistupova prava ¢lenim tymu.

Funkce Popis prace Kontakt
Manazer - vede a Fidi projekt, manazer@projekt.eu
projektu - prezentuje projekt. MT: +420 XXX XXX XXX

- zodpovida za zpracovani analytické dokumentace,
- zajistuje kontrolu praci na této ¢asti projektu dle

Projektovy HMG projektAnalytik @projekt.eu
analytik ’ . . " . - MT: +420 XXX XXX XXX
- ve spolupraci s IT analytikem pfipravuje a realizuje
testovani projektu.
- koordinuje a fidi odborné referenty pfi zpracovani
Projektovy analytické dokumentace, projektSpecialista@projekt.eu
specialista - ve spolupraci s IT specialistou a Webmasterem MT: +420 XXX XXX XXX
zajistuje proskoleni pracovnikl zakaznika.
Odborny - zprgcovév’é projekt_ov_ou dokumentaci dle zadani referent@projekt.eu
referent PrOje’k’[’OVGhO s’pt’amall_sty, MT: +420 XXX XXX XXX
- provadi testovani projektu.
- zodpovida za zpracovani SW aplikace
- zajiStuje kontrolu praci na této ¢asti projektu dle
IT analytik HMG, o _ ] . itAnalytik@projekt.eu
- ve spolupraci s Projektovym analytikem a MT: +420 XXX XXX XXX
Webmasterem pfipravuje a realizuje testovani
projektu.
- koordinuje a fidi programatory pfi zpracovani SW
- aplikace, itSpecialista@projekt.eu
IT specialista koordinuje zpracovani manualu k aplikaci, MT: +420 XXX XXX XXX

- kontroluje testovani projektu.

- zpracovava SW aplikace dle zadani IT specialisty, programator@projekt.eu

Programator

- zpracovava podklady k manualu. MT: +420 XXX XXX XXX
- zpracovava grafickou stranku aplikace,

Webmaster - zpracovava grafickou stranku manualu, webmaster@projekt.eu
- kontroluje testovani projektu, MT: +420 XXX XXX XXX

- podili se na prezentaci projektu.
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1.4. Harmonogram praci

Pro zpracovani harmonogramu praci byl vyuzit program MS Excel. Cinnosti v ramci jednotlivych blok(
mohou probihat i sou¢asné. Zapocteny jsou pouze pracovni dny.

ID | Etapy projektu a Cinnosti Zacatek akce Konec akce Trvani dnt
10 |Zahajeni projektu 24.10.2011 2.11.2011 8
11 |Sezndmeni s projektem 24.10.2011 2.11.2011 8
12 | Zzjistovani potieb 24.10.2011 24.10.2011 1
13 | Sestaveni resitelského tymu 26.10.2011 1.11.2011 5
20 |Analyza projektu 2.11.2011 29.11.2011 19
21 | Specifikace pozadavki 2.11.2011 8.11.2011 4
22 | Pfezkoumani pozadavki 7.11.2011 11.11.2011 4
23 | Navrh systému 11.11.2011 22.11.2011 7
24 | Seznameni klienta s navrhem 23.11.2011 24.11.2011 1
25 |Schvaleni navrhu 24.11.2011 28.11.2011 2
26 |Kontrolni den 29.11.2011 29.11.2011 1
30 |Zpracovani systému 29.11.2011 9.2.2012 52
31 | Sestaveni zakladnich algoritm( 29.11.2011 8.12.2011 7
32 | Programatorské Cinnosti 29.11.2011 24.1.2012 40
33 | Plan testovani 25.1.2012 27.1.2012 2
34 | Testovani systému v ramci tymu 28.1.2012 8.2.2012 8
35 | Kontrolni den 9.2.2012 9.2.2012 1
40 |Testovani v podminkach zakaznika 9.2.2012 29.2.2012 14
50 |Odladéni systému 1.3.2012 30.3.2012 21
51 | Pr(ibézné odstranéni nalezenych chyb 1.3.2012 30.3.2012 21
52 | Zapracovani novych pozadavk 5.3.2012 19.3.2012 10
53 | Testovani zmén 15.3.2012 29.3.2012 10
54 | Kontrolni den 30.3.2012 30.3.2012 1
60 |Predani projektu 2.4.2012 12.4.2012 10
61 |Zpracovani dokumentace 2.4.2012 6.4.2012 5
62 |Instalace systému u zakaznika 7.4.2012 7.4.2012 1
63 | Akceptacni test 9.4.2012 9.4.2012 1
64 | Proskoleni zaméstnancu 10.4.2012 12.4.2012 3
70 |Rezerva 13.4.2012 30.4.2012 17
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1.5. Matice odpovédnosti

Pouzité zkratky: V = vede a fidi
K = kontroluje
Z = zpracovava nebo zajistuje

Mar_laier Projektqu Proje_kt_ovy Odborny IT _ I_T_ Programétor | Webmaster
projektu analytik specialista | referent | analytik | specialista
Uvodni studie
o | K vo| oz
Odborny élanek K \ Z
Harmonogram V, K Z Z Z
zodx?/tcia%?\osti V. K Z z z
Analyza
Navrh
akceptaéniho V,Z Z Z
testu
Analyza rizik V, K Z z
Plan testu K \% Vv
Testovani K \Y Z \% K Z
Akceptaéni test V,Z

Ostatni
Programatorské
c¢innosti K V. K z z
Manual +
skoleni K \% z \% Z Z
Prezentace Vv Z Z Z

2. Analyza

2.1. Navrh akceptacniho testu

V této Casti projektu jsou stanoveny podminky akceptacniho testu, tj. prehled testl a stanoveni
zakladnich podminek pro realizaci kazdého testu. Jednotlivé testy byly navrzeny tak, aby byla pokryta
cela problematika feSena v rdmci projektu. Cilem akceptaéniho testu je ovéfeni Uplnosti a funkénosti
informaéniho systému jak ze strany zékaznika, tak i ze strany klienta. Testy budou provadény na
rdzné nakonfigurovanych pocita€ich s riznymi operaénimi systémy a raznymi webovymi prohlizeci.
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Jednotlivé testy budou hodnoceny:

— ANO =test probéhl uspésné na vSech testovacich pracovistich,

— NE = pfi testu se projevily chyby, které budou specifikovany v samostatném zapisu.
Test je akceptovany, pokud je na vSechny Casti testu odpovézeno ANO.

Vzhledem k tomu, Ze je informaéni systém urlen pro vice uZivatelskych roli, byly testy roz€lenény
podle téchto roli na ¢asti

— referent

— lékar

— koordinator

—  Kklient
Samostatnou ¢ast akceptacniho testu tvofi posouzeni dokumentace.

2.1.1. Referent

Referent je zaméstnancem zakaznika, ktery zpracovava uvodni agendu a zadava data do
informaéniho systému. Testovani bude provedeno ve dvou variantach — jednim referentem a vice
referenty soucasné. V ramci této uzivatelské role bude testovani provedeno dle nasledujiciho scénare:

— otevfeni aplikace,

— pfihlaseni referentd do systému,

— provedeni operaci nad databazi — vloZeni dat, oprava dat, ukon€eni prace s pfedanim aviza o

vlozeni dat k dalSimu zpracovani,

— tisk sestav podle viastniho vybéru ukazateld,

— dostupnost a srozumitelnost elektronické napovédy pro uzivatelskou roli ,referent,

— odhlaseni referenta.

2.1.2. Lékar

Lékar je zaméstnancem zakaznika, ktery schvaluje pfihlasku klienta. Testovani bude provedeno ve
dvou variantach — jednim Iékafem a vice Iékafi souCasné. V ramci této uzivatelské role bude testovani
provedeno dle nasledujiciho scénare:

— otevfeni aplikace,

— pfihlaSeni Iékafe do systému,

— provedeni operaci nad databazi — vyhledani klienta, schvaleni/zamitnuti pfihlasky,

— dostupnost a srozumitelnost elektronické napovédy pro uzivatelskou roli ,|ékaF,

— odhlaseni lékare.

2.1.3. Koordinator

Koordinator je zaméstnancem zakaznika, ktery zpracovava agendu pobytd po ukonéeni prace
referenta, tj. po obdrzeni aviza o pfidani dat do databaze. Testovani bude provedeno pouze jednim
koordinatorem. V ramci této uzivatelské role bude testovani provedeno dle nasledujiciho scénare:
— otevfeni aplikace,
— prihlaSeni koordinatora do systému,
— rozS8ifeni databaze o dal§i zaznamy a sloupce,
— provedeni operaci nad databazi — vyhledani dat, oprava dat, tfidéni dat podle riznych kritérii
(indikace k pobytu, vék, pozadavky na turnus apod.),
— tfidéni zaznam( v databazi do skupin podle vybranych kritérii (vazba na jiného klienta,
pozadavek na turnus apod.),
— pfidani nové informace k vybranému klientovi,
— pfidani shodné informace vybrané skupiné klientd,
— export dat do jinych formata (napf. *.csv),
— tisk sestav podle vlastniho vybéru ukazateld,
— dostupnost a srozumitelnost elektronické napovédy pro uzivatelskou roli ,koordinator*,
— odhlaSeni koordinatora.
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2.1.4. Klient

Klient neni zaméstnancem zakaznika. K aplikaci pfistupuje v ramci internetu pfes néktery z webovych
prohlize¢li. Pro pfistup neni vyZzadovana registrace. V ramci této uzivatelské role bude testovani
probihat alespon tfemi uzivateli souc¢asné na rlznych pocitacich. Podminkou je, aby zadna z osob
nebyla pfedem seznamena s aplikaci. V ramci této uZivatelské role bude testovani provedeno dle
nasledujiciho scénare:

— otevfeni aplikace,

— srozumitelna orientace v aplikaci,

— dostupnost, pfehlednost a uplnost elektronické napovédy,

— dostupnost pfihlasky k pobytu,

— elektronické vyplnéni pfihlasky,

— vytisténi pfihlasky,

— ukonceni prace s aplikaci — standardné i nestandardné.

2.1.5. Dokumentace

U dokumentace bude pfedmétem posouzeni:
— predlozeni dokumentace v elektronické a tisténé verzi,
— Uplnost dokumentace.

2.2. Analyza rizik

Pro analyzu rizik byla vytvofena nize uvedena tabulka. Kazdé z rizik bylo zafazeno do odpovidajici
kategorie, tj. Project risks (Pojektova rizika), Product risks (Technicka rizika) nebo Bussines risks
(Obchodni rizika). Vyhodnocenim v ramci pracovniho tymu byla stanovena pravdépodobnost, na
zakladé které byl stanoven dopad na projekt. Na zavér analyzy rizik byla ke kazdému riziku navrzena
opatieni ke zmirnéni &i odstranéni rizika.

Rizika vyhodnocena hodnotou dopadu 1 a 2 jsou hodnocena jako kriticka. Zde je kladen velky diraz
na zajisténi a dodrzeni opatfeni. Rizika vyhodnocena hodnotou 3 a 4 jsou marginalni az
zanedbatelna. | kdyz nemaji vyrazny vliv na realizaci projektu, je nutno i témto rizikim vénovat
pozornost.

. . Odhad . . T
Riziko Kategorie pravdépodobnosti Dopad Planovana opatieni
Kvalifikace Komunikace se zakaznikem.
. o , Bussines risks 32% 1 Kdo bude s produktem
koncovych uzivatell
pracovat.
Nepochopeni Komunikace se zakaznikem.
pozadavku ze strany Product risks 31% 1 Zajisténi dostateCnych
zakaznika vstupnich informaci.
Pozadavky na Duraz na rozbor stavajiciho
N yna Product risks 31% 1 stavu a nabidku realizace v
zmény v zadani o ; ;
réamci Uvodni studie.
Kf)munl’kace s€ Bussines risks 27% 2 Kontrolni dny
zakaznikem
Nedodrzeni HMG Product risks 24% 2 Kontrolni dny.
O’dborn’e znalosti Bussines risks 24% > Slpravne slozeni realiza¢niho
zakaznika tymu.
PfekroCeni rozpo&tu | Bussines risks 22% 2 Kontrolni dny
Velikost databaze Komunikace se zakaznikem.
e . Product risks 20% 2 Zajisténi dostate€nych
vytvarfené v projektu C ’
vstupnich informaci.
Zakaznik akci ukonci . -
a projekt nebude Bussines risks 20% 2 Pla’fbu za projekt rogglellt do
" splatkového kalendare.
dokoncen.
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Motivaéné plsobit na ¢leny
Fluktuace . . tymu.
v realizanim tymu Project risks 16% 3 V prabéhu vyvoje SW vést
faddnou dokumentaci.
Chybny odhad Project risks 15% 3 Vytvoreni rezervy odbornych
velikosti tymu pracovnikd.
PouZiti standardnich
programovacich aplikaci a
Nedostate.k Project risks 15% 3 postup.
odbornosti Vvusiti .
yuziti provéfenych
programatord.
Produkt bude
zajiStovat praci Komunikace se zakaznikem.
v souladu Bussines risks 11% 3 O8etfeni dotknutych
s dodrzovanim pravnich norem.
pravnich norem
Vybér spravného Zjisténi technickych
SW, zajisténi . moznosti zakaznika.
bezproblémove Product risks 11% 3 Kdo bude s produktem
implementace pracovat.
Zmeény
VvV managementu Project risks 4% 4 Nema dopad na realizaci.
zdkaznika

2.3. Plan testu

Cilem testll je odhalit pfipadné chyby v produktu a nasledné je odstranit. Testovani bude zahajeno od
zaCatku implementace. Vystupem kazdého testu bude report, ktery bude obsahovat minimalné nazev
testu, pocet chyb a popis jednotlivych chyb.

Vysledny produkt musi projit vSemi testy a Ize jej povazovat za hotovy pouze tehdy, pokud zadny test
nebude vykazovat chyby a produkt bude splfovat vSechny poZzadavky stanovené zakaznikem na HW,
funkénost a pouzitelnost.

V ramci testovani budou provedeny nasledujici testy:
2.3.1. Jednotkovy test (= white box testing)

V této Casti bude testovan softwarovy modul (skladba tfid, funkci, procedur a moduld). Testovani bude
zaméreno zejména na ovéreni:

e spravné definice a implementace rozhrani,

e zachovani integrity dat, tj. zda do¢asné uloZena data Ize zpétné ¢€ist bez poSkozeni,

e funkénosti okrajovych podminek, tj. chovani produktu pfi zadavani hraniCnich ¢&i jinak

vyznamnych hodnot pro ovéfeni spravnosti,
e nezavislosti cesty, kdy je ovéfeno, Ze kazdy pfikaz bude proveden alespori jednou
e implementace formularu a jejich chovani pfi chybném nebo nedostateéném vypinéni.

2.3.2. Integraéni test (= verifikace programové konstrukce)

V ramci této Casti bude testovana spravna implementace funkci produktu, tj. spravna komunikace
vSech komponent. Jde o tzv. black box a white box testovani. Testovani bude zaméfeno zejména na:
e ovéfeni spravnosti vystupu z databaze do webovych formulara,
e ovéfeni spravnosti dat ziskanych do databaze pfes webové formulare.
Testovani bude realizovano integraci "zdola-nahoru", tj. do systému budou postupné pfidavany
jednotlivé moduly. Po kazdém pfidani modulu bude produkt znovu cely otestovan, aby byly odhaleny
pfipadné funkéni chyby modulu a vylou¢eno zavle€eni chyb.
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2.3.3. Validacni test

V ramci této Casti testovani bude ovéfeno, zda byly spinény v3echny pozadavky zadani projektu a
produkt odpovida svoji funkénosti, chovanim a provedenim predstavam zakaznika. Vzhledem k tomu,
Ze je produkt uréen pro vice rliznych uzivatell, bude provedeno alfa a beta testovani.
o alfa testovani — fizené testovani produktu z&stupci zdkaznika u dodavatele systému,
e beta testovani — provedou zastupci zakaznika na svych PC ve svych podminkach a zjisténé
chyby zaSlou dodavateli systému.

2.3.4. Systémovy test

Jde o test v kombinaci s ostatnimi systémovymi prvky — HW, databaze, uzivatelé, kdy se budou
simulovat realné problémy. Testovani bude zaméfeno zejména na:

e test obnovy (= recovery testing), tj. systémové testovani pfi poruchach zplsobenych kolizi
systému. Vzhledem k tomu, Ze oSetfeni poruch bude automatické, bude v ramci testovani

e ovéfena zejména re-inicializace, obnova dat a restart systému.

e bezpecnostni testovani (= security testing), tj. testovani odolnosti systému proti utoku
zvenci (hackefi) nebo zevnitf (poSkozeni nebo ztrata dat, naruSeni funkénosti systému).
Testovani bude provedeno vybranymi testery.

o zatézové testovani (= stress testing), tj. testovani systému v nestandardnich situacich jako
je velky pfisun dat, dodani nekompatibilnich dat a vysoka frekvence pozadavk(. PFi
jednotlivych testech bude ovéfeno, jakou zatéz systém unese, nez je zahlcen a havaruje.

2.4. Plan fizeni jakosti

Plan Fizeni jakosti bude zamérfen na sledovani konkrétnich vysledkd projektu (tj. stanovenych kritérii)
a posouzeni, zda odpovidaji standardim a zadanym pozadavkdam.

2.4.1. Harmonogram planu fizeni jakosti

Harmonogram planu fizeni jakosti je ur€en na testovani kvality produktu. Na opravu zjisténych chyb je
jiz v_ harmonogramu praci vymezen urCity ¢asovy usek. Po kazdé etapé zpracovani je dale stanoven
kontrolni den, kdy bude provedena kontrola dané faze zpracovani produktu se snahou o zji§téni vSech
nedostatk(l a stanoveni napravnych opatfeni tak, aby zjiS§téné nedostatky byly odstranény co nejdfive.

ID |Popis etapy Pocet dni Zavislosti
A | Uvodni studie

Al | Sumarizace podkladl pro uvodni studii 14

A2 | Zpracovani Uvodni studie 14 Al
A3 | Kontrola uvodni studie 3 A2
B | Analyza projektu

B1 | Zpracovani analyzy projektu 21 A
B2 | Kontrola analyzy 14 Bl
C |Navrh

C1 |Zpracovani navrhu 14 A B
C2 |Kontrola navrhu 14 Cl
D |Databaze

D1 | Revize navrhu implementace 7 C
D2 |Implementace databaze 21 C,D1
D3 | Kontrola implementace (white-box, black-box) 7 D2

E |Tvorbaknihoven a objektl

E1 |Kontrola jednotlivych knihoven (white-box, black-box) 7 C
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E2 | Kontrola objektl (white-box, black-box) 7 C

F | Formulare
F1 |Implementace formulari (white-box, black-box) 14 C,DE
F2 | Kontrola implementace formularu 7 F1
G |Integrace, zdola-nahoru
G1 |Integracni test (black-box) 14 D,EF
H |Validace
H1 | Alfa test 14 E,F
H2 | Beta test 14 E,F

| | Systémové testy

I1 | Test obnovy 7 D

12 | Bezpecnostni testovani 7 D

I3 | ZatéZové testy 7 D, F
J | Dokumentace

J1 | Zpracovani uzivatelské dokumentace 7 D, F
J2 | Kontrola uZivatelské dokumentace 7 J1

2.4.2. Legenda k harmonogramu

A3

B2

Cc2

D2

El

E2

F2

Gl

H1

H2

11

12

13

J2

Vyhodnoceni Gvodni studie. Uvodni studie vychazi z deklarace zaméru a z odborného &lanku.
Kontrola hodnoti plnéni pozadavku a integritu dokumentu.

Vyhodnoceni analyzy. Analyza projektu vychazi z rozboru uvodni studie. Kontrola hodnoti
plnéni poZadavku, integritu a verifikace s Uvodni studii.

Vyhodnoceni navrhu. Navrh vychazi z analyzy projektu. Kontrola hodnoti integrity navrhu a
verifikace s analyzou.

Vyhodnoceni implementace databaze, kontrola navrhu databazi a integrity dat. Verifikace s
navrhem.

Validace kédu pomocnych knihoven.
Vyhodnoceni objektl, testovani GUI.

Validace kédu jednotlivych formulafd. Formulafe Uzce souvisi s implementaci databazi.
Kontrola hodnoti pInéni pozadavkd, integritu s databazemi a verifikace s navrhem.

Integracni test metodou zdola nahoru.

Testovani produktu pod dozorem dodavatele.
Testovani produktu v provoznich podminkach zakaznika. Produkt je nasazen v podminkach
zakaznika, ale jen pro omezeny okruh uzivateld, testeru.

OS3etfeni systému a zotaveni se z poruch.

Testovani odolnosti systému proti Gtokim zvenci i zevnitf. Kontrola hodnoti moznost zneuziti
dat nebo poSkozeni systému.

Testovani odolnosti systému pfi zadani hrani¢nich hodnot nebo v extrémnim zatiZzeni.
Kontrola hodnoti, zda mira zatéze odpovida hornim hranicim pozadavku na systém.

Vyhodnoceni formy a obsahu dokumentace. Kontrola hodnoti jednotnost pojmd,
srozumitelnost, vécnost a spravnost dokumentace.
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2.5. Akceptacni test

Cilem akceptacéniho testu je ovéfeni Uplnosti a funkénosti informacéniho systému jak ze strany
zakaznika, tak i ze strany klienta. Akceptacéni test vychazi z navrhu akceptaéniho testu (viz ¢ast 2.1.
tohoto projektu), kde jsou stanoveny zakladni podminky pro realizaci jednotlivych testd. Testy byly
navrzeny tak, aby byla pokryta cela problematika feSena v ramci projektu.

2.5.1. Podminky pro akceptacni test

server bude napojen na lokalni sit zakaznika i na internet,

testovaci stanice pro klienty bude napojena na internet mimo lokalni sit zakaznika,

testovaci stanice budou rlznych typa s rizné vykonnym HW,

testovaci stanice budou rozdilné nakonfigurované, s riznymi operacnimi systémy a rliznymi

webovymi prohlizei,

e testovana aplikace bude nainstalovana v siti zakaznika a odkaz bude nastaven na testovaci
webové strance simulujici webové stranky zakaznika

e odkaz na testovanou aplikaci bude z internetu i z lokalni sité zakaznika,

e odpovédni pracovnici zakaznika, zastupujici rizné role, budou mit pfidélena pfistupova
prava,

e jednotlivé testy budou hodnoceny ANO (= test probéhl uspé&sné) nebo NE (= pfi testu se
projevily chyby),

e test je akceptovany, pokud je na vSechny &asti testu odpovézeno ANO,

e ZzjiSsténé chyby ve funkcionalité produktu budou zaznamenany do samostatného protokolu.

Vzhledem k tomu, Ze informacni systém je uréen pro vice uzivatelskych roli, budou testy rozélenény
na Casti podle téchto roli:

referent

lékaF

koordinator

klient

Samostatnou ¢ast akceptacniho testu bude tvofit posouzeni dokumentace.

2.5.2. Referent

Testovani bude provedeno ve dvou variantach — jednim referentem na jedné stanici a vice referenty
na vice samostatnych stanicich sou€asné. Referent ma omezena prava — jeho &innost je zaméfena

zejména na pofizovani dat do databaze.

V ramci této uZivatelské role bude testovani provedeno dle nasledujiciho scénére:

Nazev Cinnosti: Testuje se:

otevreni aplikace pres ikonu na plose pocitace rychlost otevieni

Uplnost zobrazeni aplikace

pfehlednost pracovni plochy

pfihladeni do systému pfidélenym heslem test chybné zadaného loginu
test spravné zadaného loginu
provedeni operaci nad databazi vloZeni novych dat

editace stavajicich dat

smazani celého zdznamu (fadku) — referent nema
opravnéni

test chybovych hlasek pfi vlozZeni textu do Ciselné polozky

vlozeni data narozeni mimo povoleny rozsah

vlozeni Udajl bez pocatecniho velkého pismene

nevlozeni povinného udaje

vlozeni neuplného udaje (kratsi Cislo telefonu, ...)
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tisk sestav podle vybranych ukazatelll tvorba tiskovych sestav podle rdznych kritérii
zkuSebni tisk stranky

dostupnost a srozumitelnost elektronické vyhledani dotazu

dokumentace a napovédy srozumitelnost a pfehlednost napovédy

uzavieni aplikace uzavieni bez ulozeni dat — mélo by byt uloZzeno
automaticky
uzavfeni s pfedchozim uloZzenim dat
kontrola automatického odlogovani pfi uzavieni

2.5.3. Lékar

Testovani bude provedeno ve dvou variantach — jednim Iékafem na jedné stanici a vice lékafi na vice
samostatnych stanicich sou¢asné. Lékaf ma omezena prava — jeho &innost je zaméfena pouze na
schvaleni/zamitnuti pfihlasky.

V ramci této uzivatelské role bude testovani provedeno dle nasledujiciho scénare:

Nazev cinnosti: Testuje se:

otevieni aplikace pres ikonu na ploSe pocitace rychlost otevieni

uplnost zobrazeni aplikace

prehlednost pracovni plochy

pfihlaSeni do systému pfidélenym heslem test chybné zadaného loginu
test spravné zadaného loginu
provedeni operaci nad databazi vyhledani klienta

vyjadfeni souhlasu/nesouhlasu

zapis odlvodnéni zamitnuti

test chybovych hlasek souhlas/nesouhlas — lze zaSkrtnout pouze jedna
varianta

nezdlvodnéni zamitnuti

nevloZeni povinného udaje

dostupnost a srozumitelnost elektronické vyhledani dotazl

dokumentace a napovédy srozumitelnost a pfehlednost napovédy

uzavieni aplikace uzavieni bez ulozeni dat — mélo by byt ulozeno
automaticky

uzavreni s pfedchozim ulozenim dat

kontrola automatického odlogovani pfi uzavieni

2.5.4. Koordinator

Koordinator je zaméstnancem zakaznika, ktery zpracovava agendu pobytd po ukonceni prace
referenta. Koordinator muze, kromé svych ¢&innosti, vykonavat i vSechny ¢innosti referenta. Tyto
¢innosti ale v této roli jiz testovany nejsou. Testovani bude provedeno pouze jednim testerem, protozZe
u zakaznika je uvedena pracovni role pouze jedna.

V ramci této uzivatelské role bude testovani provedeno dle nasledujiciho scénare:

Nazev Einnosti: Testuje se:

otevieni aplikace pres ikonu na ploSe pocitace rychlost otevieni

uplnost zobrazeni aplikace

prehlednost pracovni plochy

prihlaSeni do systému pfidélenym heslem test chybné zadaného loginu

test spravné zadaného loginu
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provedeni operaci nad databazi

vloZeni novych dat

editace stdvajicich dat

smazani celého zaznamu (fadku)

tfidéni zaznamu do skupin podle rliznych kritérii

pfidani shodné informace vybrané skupiné klientt

export dat do jiného formatu (nap¥. *.csv)

test chybovych hlasek u zaznam( pfidavanych
uzivatelskou roli koordinator

pfi vloZeni textu do Ciselné polozky

vlozeni data narozeni mimo povoleny rozsah

vloZeni udaju bez pocate€niho velkého pismene

nevloZeni povinného udaje

vloZeni neuplného udaje (kratsi Cislo telefonu, ...)

tisk sestav podle vybranych ukazatel(l

tvorba tiskovych sestav podle rdznych kritérii

zkuSebni tisk stranky

dostupnost a srozumitelnost elektronické
dokumentace a napovédy

vyhledani dotazu

srozumitelnost a pfehlednost napovédy

uzavieni aplikace

uzavieni bez ulozeni dat — mélo by byt ulozeno
automaticky

uzavreni s pfedchozim ulozenim dat

kontrola automatického odlogovani pfi uzavieni

2.5.5. Klient

Klient neni zaméstnancem zakaznika. K aplikaci pfistupuje v ramci internetu pfes odkaz na
internetovych strankach zakaznika. Pro pfistup neni vyZzadovana registrace. V ramci této uzivatelské
role bude testovani probihat alespon &tyfmi uzivateli sou¢asné na rliznych pocitacich, s rGznymi
operaénimi systémy a rGznymi webovymi prohlize¢i. Podminkou je, aby zadna z testujicich osob

nebyla pfedem seznamena s aplikaci.

V ramci této uzivatelské role bude testovani provedeno dle nasledujiciho scénare:

Nazev cinnosti:

Testuje se:

otevieni aplikace pfes odkaz na strankach
zakaznika

dostupnost odkazu na strankach zakaznika

rychlost otevieni

uplnost zobrazeni aplikace

prehlednost nabidkového menu

srozumitelna orientace v aplikaci

testovani polozek nabidkového menu

srozumitelnost nazvu

dostupnost odkazu

grafické zobrazeni

vyplnéni pfihlasky k pobytu

tisk prazdného formulare (dostupné v PDF)

otevreni elektronické prihlasky

vyplnéni udajd

elektronické odeslani pfihlasky

tisk vypInéného formulare

test chybovych hlasek

test chybné zadanych udaju — upozornéni

nevyplnéni povinnych udajd — upozornéni

uzavfeni aplikace — upozornéni, ze dojde ke
ztraté dat

dostupnost a srozumitelnost elektronické
dokumentace a napovédy

vyhledani dotazl

srozumitelnost a pfehlednost napovédy

uzavreni s pfedchozim ulozenim dat

kontrola automatického odlogovani pfi uzavieni

ukoné&eni prace

uzavfeni aplikace/pfechod na stranku zakaznika
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2.5.6. Dokumentace

Test elektronické dokumentace bude soucasti testovani v ramci uzivatelskych roli. V ramci této ¢asti
bude posouzena tisténa verze dokumentace, a to podle nasledujiciho scénare:

Nazev Cinnosti: Testuje se:

celkovy dojem prehlednost kapitol

prehlednost rejstfiku vyrazu

grafické zpracovani

srozumitelnost obsahu funkcionalita je vysvétlena jasné a stru¢né

obrazky jsou doplfikem textu

3. Zdroje

[1] Podklady k pfednaskam predmétu AD7B36SI2 [online]. Posledni aktualizace 10/2011 [cit. 10 —
12/2011]. Dostupné z WWW <https://service.felk.cvut.cz/courses/Y36SI2>.

[2] Podklady k pfednaskam predmétu AD7B36S12 (moodle) [online]. Posledni aktualizace 10/2011 [cit.
10 — 12/2011]. Dostupné z WWW <http://moodle.cz/course/category.php?id=9>.

[3] Podklady k prednaskam predmétu AD7B36SIN [online]. Posledni aktualizace 09/2011 [cit. 10 —
12/2011]. Dostupné z WWW <http://ocw.cvut.cz/moodle/course/category.php?id=2>.

[4] Archiv projektt SI2 [online]. Posledni aktualizace neuvedeno [cit. 10 — 12/2011]. Dostupné z WWW
<https://service.felk.cvut.cz/courses/Y36SI2>.

AD7B36SI2 — Projekt jandoral © 2011 16




