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1. Deklarace zaméru

Firma Jablotron Alarms, a.s. poskytuje bezplatny servis pro vSechny své vyrobky. Zadanim projektu je
vyroba elektronického systému pro tento servis. Servis se provadi zatim pouze v CR, ale nevyluduje se
ztizeni dalSiho servisniho mista na Slovensku. Ztoho divodu musi byt systém postaven tak, aby
umoznoval propojeni s podnikovymi ERP systémy jinych organizaci.

2. Vize projektu

2.1. Datovy slovnik
V dokumentaci jsou pouzivany tyto pojmy:

e Jablotron = firma Jablotron Alarms, a.s.

e servis = specializovany Usek Jablotronu zabyvajici se analyzou zdvad a opravou vyrobkd.
Servis se zabyva pouze opravou zafizeni, kterd Ize do Jablotronu dorucit, neopravuje vyrobky
u zakaznika.

e koordinator = pracovnik Jablotronu, ktery eviduje zakazky a pfipravuje praci technikim.

e kancelar servisu = pracovisté koordinatora, kam jsou dorucovany baliky, a kontaktni misto,
kam mohou zakaznici pfinést vadny vyrobek osobné.

e technik = specializovany pracovnik Jablotronu, ktery provadi analyzu zavady a opravu
vyrobku.

e vyrobek = vyrobek Jablotronu, ktery je v rdmci této dokumentace chdpan jako vadny vyrobek
urceny k opravé.

e balik = zasilka, kterd je dorucena servisu. Obsahuje vyrobék/vyrobky k analyze zavady a k
opravé.

e systém = elektronicky systém urceny k evidenci balikd a vyrobk(, k zdaznamu o vysledku
analyzy zavady a k zdznamu o prlibéhu opravy.

e (Carovy kéd = identifikator vyrobku v servisu. Je vytiStén po zaevidovani vyrobku do systému
na samolepici stitek a viditelné ptilepen na vyrobek.

e opravenka = doklad, ktery mize byt kdykoli vytistén ze systému. Doklad vidy obsahuje
identifikacni informace o vyrobku a zdkaznikovi. Dalsi informace jsou volitelné a lze je ze
systému vybrat pred tiskem dokladu. Nejpozdéji je opravenka vytisténa pii ukonceni opravy a
je predana zakaznikovi spole¢né s opravenym vyrobkem.

e zdkaznik = fyzicky nebo pravnicky subjekt, ktery si zaslal nebo predal vyrobek k analyze
zavady a k opravé.

2.2. Popis fungovani servisu

Servis obsluhuje jeden koordinator a cca 6 technikd. Vyrobky jsou pfijimany na servis z 99% postou
formou balik, mohou vsak byt podany i osobné pres kanceldr servisu. Baliky nebo vyrobky prejima
koordinator, ktery eviduje jak baliky, tak i jednotlivé vyrobky a pfidéluje préci technikiim. Evidovani
baliki muze zaroven provadét jakykoli z technik(l. V jednom baliku mize byt doruc¢eno i nékolik kus(
bud’ od jednoho typu vyrobku nebo od vice typl. Veskera evidence a zdznamy jsou provadény do
jednotného elektronického systému — koordindtor ma pristup pro prijem, zaevidovani a predani
vyrobku k opravé, technici maji pristup pro zdznam o analyze zdvady a prlbéhu opravy. Jak
koordinator, tak i kazdy technik ma sv(j vlastni pfistup do systému tak, aby zaznamy byly
identifikovatelné.

Koordinator v systému eviduje zplsob a datum doruceni vyrobku, dorucené baliky, kazdy doruceny
vyrobek, kdy a jakému technikovi byl vyrobek predan a zplisob a datum vraceni vyrobku zakaznikovi.

Evidence pfijatych oprav - kazdy balik, ktery pfijde na servis je oznacen svym Cislem a je zaevidovan
zdkaznik, ktery balik poslal. Zdkaznik mlze byt bud registrovanym partnerem, pak jsou Udaje
dorucovaci adresy zkontrolovany v systému, event. zaktualizovany, nebo muzZe jit o dosud
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neevidovaného zakaznika a pak jsou do systému vloZeny informace o tomto zakaznikovi, tj.
minimalné nazev nebo jméno a ptijmeni, adresa. Ddle je kazdy vyrobek z daného baliku zaevidovan
s odkazem na dany balik. Vyrobky se eviduji po jednom kusu. Ke kazdému vyrobku je uvedeno
sériové Cislo (pokud ho vyrobek ma). Po zaevidovani je vytisknut Stitek s ¢arovym kédem, ktery je
viditeIné nalepen na vyrobek a slouZi k identifikaci vyrobku v servisu. Toto zdanlivé jednoduché
oznaceni umozni lehké dohledani vyrobku v systému a zamezi zmatklm v ptipadé, Ze neni dohledana
opravenka.

Evidence oprav — po zaevidovani je vyrobek pridélen k technikovi, ktery nejprve provede analyzu
zavady. Vysledkem analyzy je specifikace zavady a zdznam, zda je vyrobek opravitelny nebo
neopravitelny.

NEOPRAVITELNY vyrobek = vyrobek se neopravuje, ale vymériuje se za novy. Vadny vyrobek je
odloZen k likvidaci do kontejneru k tomu uréenému. Novy vyrobek je oznacen pfislusnym ¢arovym
kédem a vracen do kancelare servisu k vraceni zakaznikovi.

OPRAVITELNY vyrobek: vyrobek je opraven. Technik v systému provadi zdznam o tom, co opravil, o
pouzitych nahradnich dilech a délce opravy (¢as). Dale miZe uvést stav opotfebeni nékterych
soucasti, které doporucuje sledovat. Ukonceni opravy je uznano v okamziku, kdy technik prohlasi
zakdzku za hotovou a preda ji tim zpét koordinatorovi. JelikoZ jsou opravy bezplatné, neni potieba
vystavovat faktury. Dokladem o opravé je opravenka, kterou zakaznik s opravenym vyrobkem obdrzi.

OPRAVA NEUSPESNA: vyrobek byl p¥i analyze oznalen jako opravitelny, ale v priib&hu opravy byl
zjisStén takovy stav opotiebenosti, Ze opravu nebylo mozno provést. V tomto pripadé se postupuje
jako u neopravitelného vyrobku.

Vraceni vyrobku zdkaznikovi - vyrobek je po opravé vracen koordindtorovi, ktery zajisti predani
vyrobku zdkaznikovi. Vyrobek je mozno vratit poStou nebo vyzvat zédkaznika k vyzvednuti opraveného
vyrobku osobné. Pti vraceni vyrobku je do systému proveden zdznam o vyskladnéni vyrobku, a to
datum odeslani/vyzvednuti a zplsob vyskladnéni. Pokud je vyrobek odesilan postou, pak jsou
zaznamenany Udaje z postovni poukazky.

2.3. Shrnuti

Z vypisu Cinnosti je patrné, Ze jde o zpracovani systému. Aktualné je servisni privodka vypisovana
v papirové podobé. Nékteré Udaje do ni jsou zaznamenavany dle Ciselnik(. Jde zejména o evidenci
zdkaznikd, evidenci nahradnich dili apod. Pfedpoklada se, Ze s témito Ciselniky bude systém i nadale
spolupracovat, protoze Udaje do néj pofizuji jiné Useky Jablotronu. Ciselniky jsou vedeny v systému
SAP. Se systémem budou pracovat pouze pracovnici servisu.

3. Katalog poZadavkii

3.1. Systém slouzi k evidenci baliku
Systém eviduje
3.1.1. datum pfijmu.
3.1.2. ID pracovnika, ktery balik pfijal.
3.1.3. adresa odesilatele. Systém umoznuje i hodnotu NULL v ptipadé, Ze je vyrobek predan do
kancelare osobné a bude osobné také vyzvednut.
3.1.4. (islo baliku — interni Cislo, které je automaticky generovano a je unikatni. Systém umozni
i vloZzeni hodnoty NULL, tzn. Ze vyrobek byl predan osobné.
3.1.5. Cdislo u prepravni sluzby — umoziuje vyplnit Cislo u prepravni sluzby. Naptiklad kdyz
zakaznik posila balik s nékolika opravami.
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3.2. Systém slouzi k evidenci opravenky
Systém eviduje

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.
3.2.9.
3.2.10.
3.2.11.

Cislo opravenky — systém jej generuje automaticky citacem. Systém umozni pro kazdé
stfedisko (tuzemské nebo zahraniéni) generovani vlastni rfady cisel.

datum vytvoreni = datum, kdy byla opravenka zalozena, tj. systém vygeneroval Cislo
opravenky.

ID pracovnika, ktery opravenku zalozil.

zménu v opravence — datum, kdy byla opravenka zménéna a ID pracovnika, ktery zménu
provedl.

identifikaci zdkaznika — systém umoznuje vybér z Ciselniku zdkaznikd nebo pfidani
nového zakaznika. Novy zakaznik systém prida do vlastni databdze. Systém umozni
vyhleddani zakaznika v pofadi Ciselnik — databaze systému.

systém provede kontrolu adresy odesilatele a adresu zakaznika — pokud jsou odlisné,
umozni systém potvrzeni rozdilné adresy nebo opravu adresy odesilatele.

ID vyrobku — systém generuje Cislo automaticky. Toto Cislo je pak prevedeno do
carového kaddu.

analyza zavady — systém umozni vybrat z Ciselniku zavad.

sériové Cislo vyrobku — systém umozni vioZit i hodnotu NULL.

stav opravy.

pozndmku — textové pole, které umoznuje vyplnit poznamku.

3.3. Systém umozni evidovat prabéh opravy
Systém eviduje

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.

ID pracovnika, ktery opravu provadi.

analyzu zavady — vystupem je opravitelnost/neopravitelnost vyrobku.

pouzité nadhradni dily - systém je propojen s Ciselnikem zboZi pro vybér nahradnich dild.
mnoZstvi ndhradnich dild a jednotkovou cenu.

celkovou cenu opravy.

délku opravy.

prohlaseni o ukonéeni opravy technikem.

3.4. Systém slouzi k evidenci vyskladnéni vyrobku
Systém eviduje

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.

ID pracovnika, ktery vyskladnéni provadi.

zplsob vyskladnéni — osobni odbér nebo odeslani postou

u osobniho odbéru datum vyzvednuti.

u odeslani postou datum odeslani a identifikacni Gdaje baliku z postovni pravodky.
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4. Model jednani

Model jednani byl zpracovdn v programu Enterprise Architect. Soubor yd36sin_hubnera.eap je
pfilohou této dokumentace.

X

koordinator

A

Q"

technik

5. Rozpocet projektu

Systém servis

prijima vyrobky k
oprave

pridéluje praci
technikGm

vydava opravené
vyrobky

provadi analyzu
zavady

provadi opravu

eviduje prubéh
opravy

Obr. 1: Model jedndni

Rozpocet projektu obsahuje plan projektu, odhad ndkladii metodou COCOMO a odhad nakladl
Karnerovou metodou. Odhad vynosl je bezpfedmétny, protoze jde o systém urceny pouze pro

Jablotron a jeho servisni stfedika. Systém neni urcen pro prode;j.

5.1. Plan projektu
Planu projektu byl zpracovan v programu MS Excel. Pfedpokladem je, Ze Cinnosti v ramci jednotlivych
blokl budou probihat i souc¢asné.

ID | Etapy projektu a ¢innosti Zacatek akce Konec akce Trvani dnii
10 | Zahajeni projektu 1.2.2011 8.2.2011 8
12 | Sezndmeni s projektem 1.2.2011 2.2.2011 2
13 | Zjistovani potreb 3.2.2011 5.2.2011 3
14 | Vybér pracovnikll na 4 pozice 6.2.2011 6.2.2011 1
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15 | Zakladni rozdéleni ¢innosti 7.2.2011 8.2.2011 2
20 | Analyza projektu 9.2.2011 28.2.2011 19
21 | Specifikace pozadavk( 9.2.2011 15.2.2011 6
22 | Pfezkoumani pozadavkd 16.2.2011 17.2.2011 2
23 | Navrh systému 18.2.2011 26.2.2011 9
24 | Sezndmeni klienta s ndvrhem 27.2.2011 27.2.2011 1
25 | Schvdéleni navrhu 28.2.2011 28.2.2011 1
30 | Zpracovani systému 1.3.2011 30.4.2011 61
31 | Rozdéleni ¢innosti mezi pracovniky 1.3.2011 2.3.2011 2
32 | Sestaveni zakladnich algoritm 3.3.2011 10.3.2011 8
33 | Programatorské ¢innosti 11.3.2011 22.4.2011 42
34 | Testovani systému v rdmci tymu 22.4.2011 29.4.2011 8
35 | Plan testovani 30.4.2011 30.4.2011 1
40 | Testovani v podminkach klienta 1.5.2011 31.5.2011 31
50 | Odladéni systému 1.6.2011 30.6.2011 30
51 | Odstranéni nalezenych chyb 1.6.2011 7.6.2011 7
52 | Zapracovani novych poZadavkl 8.6.2011 14.6.2011 7
53 | Testovani zmén 15.6.2011 30.6.2011 16
60 | Predani projektu 1.7.2011 11.7.2011 11
61 | Zpracovani dokumentace 1.7.2011 7.7.2011 7
62 | Instalace systému u klienta 8.7.2011 9.7.2011
63 | Proskoleni zaméstnancu 10.7.2011 11.7.2011
Celkem kalendafnich dna 160
Celkem pracovnich dn( 115
Celkem meésicl 5,3

Uvazujeme super hrubou mzdu 60 000,- K¢ na osobu a mésic. Celkova cena pro 4 pracovniky pak ¢ini
1272 000,- K¢.

5.2. Vypocet nakladli metodou COCOMO

Rozsah produktu v KLOC
Program bude mit cca 10 000 radek, tj. cca 10 KLOC. Odhad vychazi z obdobnych projektu.

Vypoiet naroénosti (E) v élovéko-mésicich: E = a * KLOC®
E =2,94 * KLOC*** = 2,94 * 8,13 = 24,39

Vypoiet doby (D): D = ¢ * E*
D =3,97 * 24,39%% =3,97 * 2,45 =9,72

Vypocet potiebného poétu osob (P): P = E/D
P =24,39/9,72=2,51
Pocet osob zaokrouhlim na 3 pracovniky. Doba zpracovani pak vychazi na 6,6 mésicQ.

Vypocet ceny: doba * naklady na mzdy za mésic
primérna super hruba mzda: 60 000,- Ké/mésic/osoba
super hruba mzda pro 3 osoby/mésic: 180 000,- K¢
180 000 * 6,6 = 1 188 000,- K¢
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5.3. Vypocet nakladli Karnerovou metodou
Pro vypocet nakladl podle Karnerovy metody byl vyuZzit model jednani z ¢asti 4. dokumentace.

Vypocet UAW:2 *3 =6

Aktér koordinator i technik byli zafazeni do kategorie sloZity s vdhou 3.
Vypocet UUCW: 2 *5 =10

Oba aktéfi patfi do kategorie jednoduchy (méné nez 4 transakce) s vahou 5.
Vypocet UUCP: (2 *3) +(2*5)=16

Ohodnoceni UUCP TCF (technicky faktor) a EF (environmentalni faktor).

Jednotlivé faktory byly ohodnoceny stupném 0 (nema vliv) az 5 (silny vliv) a vynasobeny odpovidajici
vahou dle nasledujicich tabulek.

Technicky faktor: TCF=0,6 + (0,1 * 26) = 3,2

Factor | Nazev Vaha Ohodnoceni | TF (vaha * ohodn)

Tl Distributed systém 2 0 0
T2 Response adjectives 2 0 0
T3 End-user efficiency 1 5 5
T4 Complex processing 1 2 2
T5 Reusable code 1 3 3
T6 Easy to instar 0,5 5 2,5
T7 Easy to use 0,5 5 2,5
T8 Partable 2 0 0
T9 Easy to chase 1 3 3
T10 Concurrent 1 1 1
T11 Security features 1 5 1
T12 | Access for third parties 1 3 3
T13 Special training required 1 3 3

TF celkem 26

Environmentalni faktor: EF=1,4 + (-0,03 * 21) = 0,77
Factor | Nazev Vaha | Ohodnoceni | TF (vdha * ohodn)
F1 Familiar with RUP 1,5 3 4,5
F2 Application experience 0,5 4 2
F3 Object-oriented experience 1 5 5
F4 Lead analyst capability 0,5 3 1,5
F5 Motivation 1 0 0
F6 Stable requirements 2 2 4
F7 Part-time workers -1 0 0
F8 Difficult programming langure 2 2 4
EF celkem 21

Vypocet UCP: 16 * 3,2 * 0,77 = 39,42
Vypocet predpokladané pracnosti:: 39,42 * 20 = 788,5 clovéko-hodin
Vypocet predpokladané ceny
prdmérna super hruba mzda: 60 000,- K¢/mésic/osoba
hodinovd mzda: 60 000 / 160 = 375,- K¢/hodina/osoba
hodinova mzda pro 4 osoby = 1 500,- K¢
cena projektu: 788,5 * 1 500 = 1 182 750,- K¢
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5.4. Odhad nakladi
Mzdové ndklady podle planu projektu (pouZzito pro dalsi vypocty)
podle metody COCOMO

podle Karnerovy metody

1272 000,- K¢
1 188 000,- K¢
1182 750,- K¢

Ndklady na pracovisté pro 4 pracovniky na dobu 5,5 mésict 550 000,- K¢

(ndjem kancelare a s tim souvisejici poplatky)

Provozni naklady 275 000,- K¢
(upgrade HW a SW, kanceldrské potreby, provoz automobilu, telekomunikacni poplatky apod.)

Celkovy odhad nadkladii ¢ini 2 097 000,- K¢

6. Analyza projektu

V analyze projektu jsem se vzorové zpracoval nékteré fragmenty tématu, tak abych si vyzkousel
modelovani diagrami v ndstroji EA. V této semestralni praci jsem pouzil nasledujici diagramy:

- doménovy model (6.1.)

- model nasazeni (6.2.)

- model jednani (6.3.)

- diagram aktivity (6.4.)

- stavovy diagram (6.5.)

6.1. Doménovy model

class Doménovy mo... /

zakaznik
adresa: char +koordinator LRI
ID zakaznika: int muze pevzit| . |p pracovnika: int
jméno - FO: char vyrobki jméno: char
nazev - PO: char prijmeni: char
postovni adresa: char .
pfijmeni - FO: char 1 | +oprava je
pfedana
+zakaznik vlastni vyrobek | 1..* technikovi
+technik
pfevezme
+vyrobek patfi zakaznikovi |1 0..* | oprav
vyrobek /;‘;g;‘?gek +technik technik
garovy kéd: int koordinator provede oprav- . |D pracovnika: int

jméno: char
pfijmeni: char

ID vyrobku: int 0.4~
nazev: char

sériové Gislo: char +opravu
provede
+vyrobekje obsaZen v baliku | 1 techniki 1
opravenka

analyza zavady: char
cena celkem: double
Gasopravy (v hodinach): double
datum prevzeti: char

rheliebae ooy |77 . 1D nénment i (ND)
balik = B oprav-enky:v char
- IDtechnika: int

datum doru¢eni: char jednotkova cena ND: double

datum vyskadnéni: char
ID baliku: int
zpUsob doru¢eni: char

nazev ND: char
opravitelnost: boolean
pocet kust: int

ukonceni opravy: boolean

Obr. 2:

Doménovy model
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Zakaznik = FO nebo PO, ktera vlastni vyrobek a zaslala nebo predala jej k analyze zavady a k opravé.

Atributy Poznamka

ID zdkaznika Unikatni identifikacni ¢islo zakaznika.
nazev PO Nazev pravnické osoby.

pfijmeni FO PFijmeni fyzické osoby.

jméno FO Jméno fyzické osoby.

adresa Adresa zakaznika.

postovni adresa

Adresa odkud/kam je balik dorucen.

Vyrobek = vyrobek Jablotronu, ktery je urcen k analyze zadvady a k opravé.

Atributy

Poznamka

ID vyrobku

Unikatni identifikacni Cislo.

¢arovy koéd

Kod, ktery se tiskne na identifikacni Stitek.

7 wvs

sériové Cislo

Sériové Cislo vyrobku (mUZe byt NULL).

nazev vyrobku

Nazev vyrobku.

Balik = zpUsob doruceni vyrobku do servisu.

Atributy

Poznamka

ID baliku

Unikatni identifikac¢ni Cislo.

datum doruceni

Datum doruceni zasilky do servisu.

datum vyskladnéni

Datum vyskladnéni zasilky ze servisu.

zpusob doruéeni

Postou/osobné.

Technik = specializovany pracovnik Jablotronu, ktery provadi analyzu zavady a opravu vyrobku.

Atributy

Poznamka

ID pracovnika

Unikatni ¢islo pracovnika.

pfijmeni

PFijmeni pracovnika.

jméno

Jméno pracovnika.

Opravenka = doklad o analyze zavady a zaznamu o pribéhu opravy vyrobku.

Atributy Poznamka

ID opravenky Unikatni Cislo opravenky.

datum prevzeti Datum prevzeti k opravé.

ID technika ID technika, ktery opravu prevzal.

analyza zavady

Druh zavady.

opravitelnost

Opravitelnost vyrobku ANO/NE.

ID nahradni dil

ID ndhradniho dilu.

nazev ND

Nazev nahradniho dilu.

jednotkova cena

Jednotkova cena nahradniho dilu.

pocet kusa

Pocet pouZzitych kusli nahradniho dilu.

cena celkem

Celkova cena pouzitych nahradnich dilG.

cas opravy

Cas straveny opravou v hodinach.

ukonceni opravy

Prohlaseni technika o ukonceni opravy.

datum ukoncéeni

Datum ukonceni opravy.
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Koordinator = pracovnik Jablotronu, ktery eviduje zakazky a pfipravuje praci technik{im.

Atributy Poznamka

ID pracovnika Unikatni cislo pracovnika.
prijmeni Pfijmeni pracovnika.
jméno Jméno pracovnika.

6.2. Model nasazeni

deployment Model nasaz... /

Podnikovy systém SAP

2]

Ciselnik
/ y \

Piijem/vydej d \zrav a

2]

Koordinator Technik

SN /A

Systém servis

2]

Databaze

Obr. 3: Model nasazeni
Terminal ,,Systém servis”
Basic Path: Systém servis
Hlavni terminal, kde je uloZena zdrojova databdze systému servis.
Aktualizaci dat v databazi provadi jak koordinator, tak i technik pres svij pristupovy identifikaéni kéd.
Systém umoziuje vytvofit vlastni databazi zakaznik(, ale pouze téch, ktefi nejsou k dohledani v
podnikovém ciselniku..

Terminal ,Pfijem/vydej”

Basic Path: Prijem/vydej

Terminal pfijem/vydej obsluhuje koordinator, ktery do systému vklada udaje o
1. pfijmu zakazky

2. pridéleni zakazky

3. vydeji zakazky.
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Terminal ,,Oprava“

Basic Path: Oprava

Termindl oprava obsluhuje technik, ktery do systému vklada udaje o
1. analyze zadvady

2. zplsoby opravy

3. pribéhu opravy

Terminal ,,Podnikovy systém SAP“

Basic Path: Ciselniky

V podnikovém systému SAP jsou uloZeny podnikové Ciselniky Jablotronu, ze kterych musi, z dGvodu
zachovani jednotnosti, systém servis Cerpat potfebné udaje o

1. pracovnicich

2. zakaznicich

3. vyrobcich

4. zavadach

5. ndhradnich dilech

S ohledem na vyuziti téchto ciselnikd neni nutno, aby si systém servis vytvarel vlastni databaze.

6.3. Model jednani

uc Model jedn... /

Systém servis

prijima vyrobky k
opravé

pridéluje praci
technikiim
koordinator

A

/I\

vydava opravené
vyrobky

prov adi analyzu
zavady

A

prov adi opravu

>0

technik

eviduje pribéh
opravy

Obr. 4: Model jedndni

12



Semestralni prace k pfedmétu AD7B36SIN - zimni semestr 2010/2011.

Koordinator
Basic Path: Koordindtor
Pracovnik Jablotronu, ktery eviduje zakazky a pfipravuje praci technikim.

PFijima vyrobky k opravé

Basic Path: Prijem vyrobku

1. Evidence ptijmu

1.1. ZpGsob dodani - postou balikem/osobné
1.2. Datum doruceni

1.3. Evidence baliku

1.4. ZaloZeni opravenky v systému

2. Evidence vyrobku

2.1. ID vyrobku

2.2. Nazev vyrobku

2.3. Generovani ¢arového kdédu, kterym je vyrobek v servisu oznacen.

3. Evidence zadkaznika

3.1. ID zakaznika

3.2. Vyplnéni udajl o zakaznikovi

3.3. Kontrola adresy zakaznika pro vraceni zasilky
Pridéluje praci techniklim

Basic Path: Pridéleni technikovi

Koordinator pridéli opravu - do systému uvede

1. ID technika, kterému byla oprava pfidélena

2. Datum predani

Vydava opravené vyrobky
Basic Path: Vydej vyrobku
1. Pti vydeji zakazky koordinator v systému vyznaci zplsob vydeje - postou/osobné.

2. Vydej postou

2.1. Cislo baliku, kterym je vyrobek vracen zakaznikovi
2.2. Datum odeslani

2.3. Udaje o postovni zasilce

3. Osobni odbér
3.1. Datum vyzvednuti
3.2. Identifikace osoby, kterd vyrobek vyzvedla

Technik
Basic Path: Technik
Specializovany pracovnik Jablotronu, ktery provadi analyzu zavady a opravu vyrobku.

Provadi analyzu zavady
Basic Path: Analyza zavady
Technik do systému uvede
1. Datum prevzeti

2. Druh zavady

3. Opravitelnost - ano/ne

Provadi opravu

Basic Path: Oprava
Oprava vyrobku

1. Datum zahdjeni opravy

13



Semestralni prace k pfedmétu AD7B36SIN - zimni semestr 2010/2011.

2. Délka opravy (v hodinach)
3. Oprava ukonéena ano/ne
4. Datum ukoncdeni a predani zpét na prijem/vydej

Eviduje prabéh opravy

Basic Path: Pribéh opravy

1. Neopravitelny vyrobek

1.1. Oprava je provedena vyménou za novy vyrobek
1.2. PGvodni vyrobek je oznacen k likvidaci

2. Opravitelny vyrobek

2.1. Popis opravy

2.2. Evidence pouzitych nahradnich dilG

2.3. Zhodnoceni celkové opotrebeni zafizeni

3. Oprava neuspésna = v pribéhu opravy bylo konstatovano, Ze nelze opravit.

3.1. Popis opravy
3.2. Ddvod neopravitelnosti
3.3. Oprava vyménou za nové zatizeni

6.4. Diagram aktivity

Pro diagram aktivity jsem zvolil zndzornéni celkového pribéhu opravy.

act Diagram aktiv... /

Zakaznik Koordinator

Technik

doruéi vyrobek

‘_

Activitylnitial

-

obdrzi opraveny vyrobek

(o<

ActivityFinal

Pfijme vyrobek

Pridéli technikovi

analizuje zavadu

opravi vyrobek

uvede celkové udaje o
oprav é

pripravi opraveny
vyrobek k vydeji

Obr. 5: Systém servis — priibéh opravy vyrobku

Ramec ZAKAZNIK

Doruci vyrobek

Basic Path: Doruceni vyrobku

1. Doruceni postou

2. Doruceni osobné do kancelare servisu
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Obdrzi opraveny vyrobek

Basic Path: Obdrzi vyrobek

1. Vyzvedne osobné v kancelati servisu
2. Obdrzi postou

Ramec KOORDINATOR

Pfijme vyrobek

Basic Path: Prijem vyrobku

1. Evidence pfijmu

1.1. ZpGsob dodani - postou balikem/osobné
1.2. Datum doruceni

1.3. Evidence baliku

1.4. ZaloZeni opravenky v systému

2. Evidence vyrobku

2.1. ID vyrobku

2.2. Nazev vyrobku

2.3. Generovani ¢arového kddu, kterym je vyrobek v servisu oznacen.

3. Evidence zdkaznika

3.1. ID zakaznika

3.2. Vyplnéni udajl o zakaznikovi

3.3. Kontrola adresy zakaznika pro vraceni zasilky
Pridéli technikovi

Basic Path: Pridéleni technikovi

Koordinator pridéli opravu - do systému uvede

1. ID technika, kterému byla oprava pridélena

2. Datum predani

Pripravi opraveny vyrobek k vydeji
Basic Path: Vydej vyrobku
1. P¥i vydeji zakazky koordinator v systému vyznaci zplsob vydeje - postou/osobné.

2. Vydej postou

2.1. Cislo baliku, kterym je vyrobek vracen zakaznikovi
2.2. Datum odeslani

2.3. Udaje o postovni zasilce

3. Osobni odbér
3.1. Datum vyzvednuti
3.2. Identifikace osoby, ktera vyrobek vyzvedla

Ramec TECHNIK

Analizuje zavadu

Basic Path: Analyza zavady
Technik do systému uvede
1. Datum prevzeti

2. Druh zavady

3. Opravitelnost - ano/ne

Opravi vyrobek
Basic Path: Pribéh opravy
1. Neopravitelny vyrobek
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1.1. Oprava je provedena vyménou za novy vyrobek
1.2. PUvodni vyrobek je oznaden k likvidaci

2. Opravitelny vyrobek

2.1. Popis opravy

2.2. Evidence pouzitych nahradnich dilG

2.3. Zhodnoceni celkové opotrebeni zafizeni

3. Oprava neuspésna = v pribéhu opravy bylo konstatovano, Ze nelze opravit.
3.1. Popis opravy

3.2. Dlivod neopravitelnosti

3.3. Oprava vyménou za nové zafizeni

Uvede celkové tdaje o opravé

Basic Path: Oprava

Oprava vyrobku

1. Datum zahdjeni opravy

2. Délka opravy (v hodinach)

3. Oprava ukonéena ano/ne

4. Datum ukondeni a predani zpét na prijem/vydej

6.5. Stavovy diagram
Stavovy diagram jsem zvolil pro ¢innost analyza zavady a oprava vyrobku.

act Stavovy diagr... /

analyza zavady Je zjistén druh zavady

a zda je vyrobek

. opravitelny nebo

- " neopravitelny
Activitylnitial

vyrobek je urcen k
opravé

Pfi opravé muzu byt

Neopravitelny vyrobek
zjisténo silné

je vyménén za novy vyrobek nelze opravit

vwrobek [ ~"~"cvvc17 e N ] opotrebeni vyrobku a z
Tzv. "oprava tohoto duvodu nelze
vyménou". opravu realizovat.

opraveny vyrobek je vyrobek je opraven
pripraven k vraceni

zakaznikovi

ActivityFinal

Obr. 5: Stavovy diagram — analyza zdvady a oprava vyrobku

Analyza zavady

Basic Path: Analyza zdavady
Technik do systému uvede
1. Datum prevzeti

2. Druh zavady
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3. Opravitelnost - ano/ne

Vyrobek nelze opravit

Basic Path: Neopravitelny vyrobek

1. Oprava je provedena vyménou za novy vyrobek
2. Plvodni vyrobek je oznacen k likvidaci

Vyrobek je uréen k opravé

Basic Path: Pribéh opravy

1. Opravitelny vyrobek

1.1. Popis opravy

1.2. Evidence pouzitych nahradnich dild

1.3. Zhodnoceni celkové opotrebeni zafizeni

2. Oprava neulspésna = v pribéhu opravy bylo konstatovano, Ze nelze opravit.
2.1. Popis opravy

2.2. Dlivod neopravitelnosti

2.3. Oprava vyménou za nové zatizeni

Vyrobek je opraven

Basic Path: Oprava

Oprava vyrobku

1. Datum zahdjeni opravy

2. Délka opravy (v hodinach)

3. Oprava ukondéena ano/ne

4. Datum ukondeni a predani zpét na prijem/vydej

Opraveny vyrobek je pfipraven k vraceni zakaznikovi
Basic Path: Vydej vyrobku
1. P¥i vydeji zakazky koordinator v systému vyznaci zplsob vydeje - postou/osobné.

2. Vydej postou

2.1. Cislo baliku, kterym je vyrobek vracen zakaznikovi
2.2. Datum odeslani

2.3. Udaje o postovni zasilce

3. Osobni odbér
3.1. Datum vyzvednuti
3.2. Identifikace osoby, kterd vyrobek vyzvedla

7. Zaveér

PFi zpracovani této semestrdlni prace jsem uvital pfileZitost seznamit se s nastrojem EA a s jeho
vyuZitim pfi realizaci rozsahlejsich projektl. Byla to pro mne velmi zajimava zkusenost.
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